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RESUMO

Este ensaio defende o argumento de que a burocracia como estrutura de dominacao
reprodutora das relacées sociais capitalistas opera como forca disciplinadora da
praxis. Para tanto, o trabalho revisita a obra de Weber (2012), Economia e
Sociedade, em seus conceitos de ac¢do social e dominacao, para compreender o que
o autor define como dominacio racional legal e o seu quadro administrativo, a
burocracia. De acordo com Weber (2012), a dominacao racional legal se baseia na
legitimidade de um conjunto de regras instituidas (pactuadas ou impostas), em que
o direito de mando se da entre aqueles nomeados para exercer a dominacao, ou
seja, obedece-se as regras e nao as pessoas. Para o autor, o tipo mais puro da
dominacao legal é exercido por meio de um quadro administrativo denominado
burocracia. A burocracia, segundo ele, é um sistema regulamentado de mando e
subordinacido que opera segundo critérios impessoals e métodos racionais. Suas
caracteristicas sao proprias de uma racionalizacio inerente ao sistema de producao
capitalista. Como estrutura de dominacao voltada a assegurar e salvaguardar o
controle do capital sobre o corpo social, ela formaliza e padroniza a pratica humana
para que opere previsivel e mecanicamente. Ademais, visto que o grande conjunto
de organizacoes que regem a sociedade opera nessa estrutura de dominacao, a
praxis, como atividade social humana atrelada ao processo histérico e ao devir,
burocratiza-se e empobrece.
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This essay defends the argument that bureaucracy as a structure of reproductive
domination of capitalist social relations operates as a disciplinary force in praxis.
To this end, the work revisits the work of Weber (2012), Economy and Society, in
its concepts of social action and domination, to understand what the author defines
as rational legal domination, whose administrative framework is bureaucracy.
According to Weber (2012), legal rational domination is based on the legitimacy of
a set of instituted rules (agreed or imposed), in which the right of command is given
among those appointed to exercise domination, that is, it is obeyed the rules and
not the people. For the author, the purest type of legal domination is exercised
through an administrative framework called bureaucracy. Bureaucracy, according
to him, is a regulated system of command and subordination that operates
according to impersonal criteria and rational methods. Its characteristics are
typical of a rationalization established in the capitalist production system. As a
domination structure aimed at ensuring and safeguarding the control of capital
over the social body, it formalizes and standardizes human practice so that it
operates predictably and mechanically. Furthermore, since the large group of
organizations that govern society operates in this structure of domination, praxis,
as a human social activity linked to the historical process and to becoming, is
bureaucratized and impoverished.

Key words: Bureaucracy; Organization; Praxis.

RESUMEN

Este ensayo defiende el argumento de que la burocracia como una estructura de
dominacién reproductiva de las relaciones sociales capitalistas opera como una
fuerza disciplinaria en la praxis. Con este fin, el trabajo revisita el trabajo de
Weber (2012), Economia e Sociedade, en sus conceptos de accién social y
dominacién, para comprender lo que el autor define como dominacion legal
racional, cuyo marco administrativo es la burocracia. Segin Weber (2012), la
dominacién racional legal se basa en la legitimidad de un conjunto de reglas
instituidas (acordadas o impuestas), en las que se otorga el derecho de mando entre
los designados para ejercer la dominacién, es decir, se obedece las reglas y no las
personas. Para el autor, el tipo mas puro de dominacion legal se ejerce a través de
un marco administrativo llamado burocracia. La burocracia, de acordé con él, es
un sistema regulado de mando y subordinacion que opera segun criterios
impersonales y métodos racionales. Sus caracteristicas son tipicas de una
racionalizaciéon establecida en el sistema de produccion capitalista. Como
estructura de dominaciéon destinada a garantizar y salvaguardar el control del
capital sobre el cuerpo social, formaliza y estandariza la practica humana para que
funcione de manera predecible y mecanica. Ademas, dado que el gran grupo de
organizaciones que gobiernan la sociedad opera en esta estructura de dominacion,
la praxis, como actividad social humana vinculada al proceso histérico y al devenir,
se burocratiza y empobrece.

Palabras claves: Burocracia, Organizacion y Praxis.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade moderna, como indica Prestes Motta (2004, p. 2), os homens
estdo inseridos em “organizacées diversas que coordenam seu trabalho, seu estudo,
seus interesses, suas reivindicacées”. Sdo organizacées de cunho econdmico,
politico, religioso, cultural que se sobrepdem, interpenetram e se entrecruzam em
relacbes de dependéncia, cooperacdo ou conflito. Segundo o autor, com a
burocratizacao da sociedade, as pessoas deixaram de viver em comunidade para
viver em organizacoes.

A organizacao é algo inerente a vida em sociedade. Os seres humanos, como
seres de necessidades, organizam-se coletivamente para satisfazé-las garantindo,
assim, sua sobrevivéncia. De acordo com Marx e Engels (2007), na fase atual de
desenvolvimento da humanidade, as necessidades humanas podem tao-somente
serem satisfeitas no interior da sociedade pelo estabelecimento de relacées.
Segundo Marx (2011), o homem é um animal social politico que trabalha para
produzir sua vida estabelecendo relagdes e, por isso, somente pode isolar-se em
sociedade. E a organizacdo da producao pela organizacao do trabalho que
determina o modo como os homens vivem, pensam e se relacionam. As formas de
organizacado decorrentes sdo o meio de reproduzir as relacoes sociais tipicas do
sistema economico em que se baselam. No modo de producao capitalista, a
organizacao racional burocratica se tornou a forma de organizar dominante. E
nesse sentido que Prestes Motta (1986, p. 109) argumenta que “a sociedade
organizacional é a sociedade da burocracia que, nascida na producao e no Estado,
expande-se para todas as esferas da vida social”.

Nesse entendimento, o presente ensaio buscar revisitar a nocao de
burocracia, partindo de Weber (2012), principal referéncia sobre o tema, para
compreender o seu papel na reproducao das relagoes sociais do modo de producgao
capitalista que, sendo baseado na acumulacao de capital pela explorac¢ao da forca
de trabalho, vale-se do aparato burocratico como estrutura de dominacgao
disciplinadora da praxis. O texto que segue discute os conceitos de dominagao e
burocracia na concepg¢ao de Weber (2012), fazendo a critica dessa estrutura de
dominacdo. Na sequéncia é discutido o conceito de praxis e suas variantes,
buscando explicar como a burocracia, associada ao modo de producao capitalista,
tem implicancia na praxis.

Weber, Dominacao racional-legal e Burocracia

Segundo Weber (2012), a burocratizacdo deriva do processo de
racionalizacdo da sociedade, durante a Idade Moderna, quando ocorre um
desencantamento do mundo. Para Weber (2012), a cultura moderna, especialmente
sua base técnico-economica, elimina o amor, o 6dio e todos elementos sentimentais
e irracionais que passam entao a ser orientados pelo calculo utilitario, assim como
as antigas relacoes mediadas por tradicao e/ou carisma.
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Buscando entender o que da sentido a acgao social dos homens, Weber (2012)
desenvolveu um método que o denominou de sociologia compreensiva. De acordo
com Weber (2012, p. 15), “a acdo social é o fato central, o elemento constitutivo da
sociologia”. E uma acdo guiada pelo comportamento de outrem, carregada de
sentido, independente da sua temporalidade, podendo ser determinada:

1) de modo racional referente a fins: por expectativas quanto ao
comportamento de objetos do mundo exterior e de outras pessoas,
utilizando essas expectativas como condi¢des ou meios para alcancar fins
proéprios, ponderados e perseguidos racionalmente como sucesso; 2) de
modo racional referente a valores: pela crenga consciente no valor — ético,
estético, religioso ou qualquer que seja sua interpretacdo — absoluto e
inerente a determinado comportamento como tal, independente do
resultado; 3) de modo afetivo, especialmente emocional: por afetos ou
estados emocionais atuais; 4) de modo tradicional: por costume arraigado
(WEBER, 2012, p. 15).

Para Weber (2012, p. 18), “um componente essencial da racionalizacdo da
acao é a substituicao da submissao ao costume habitual pela adaptacao planejada
a determinada situacao de interesses”. Além disso, “toda acdo, especialmente a
social e, por sua vez, particularmente a relagao social pode ser orientada, pelo lado
dos participantes, pela representacio da existéncia de uma ordem legitima”. A
probabilidade de que isto ocorra ele chama de “vigéncia” da ordem em questio
(WEBER, 2012, p. 19).

Para o autor, a legitimidade de uma ordem pode ser atribuida a: a) tradigao;
b) crenca afetiva; c) crenca racional referente a valores; d) crenca racional em
estatuto existente, por acordo entre os interessados ou imposi¢cdo e submissao
correspondente. Esta ultima, baseada na legalidade ¢ a legitimidade mais corrente
e vigora na medida em que ha probabilidade de que a acao se oriente por ela.

De acordo com o autor, em todos os ambitos da acao social ha influéncia de
relacdes de dominacéo, sendo a dominagao um dos elementos mais importantes da
acao social. Nesse entendimento, Weber (2012, p. 193) formulou tipos ideais de
dominacdo, interessado, fundamentalmente, no aspecto vinculado a
administracaol, pois, segundo ele, “toda dominacio se manifesta e funciona como
administracao”.

Por dominac¢do compreenderemos, entdo, aqui, uma situacdo de fato, em
que uma vontade manifesta (mandado) do dominador ou dos dominadores
quer influenciar as ac¢ées de outras pessoas (dos dominados), e de fato as

1 Segundo Weber (2012, p. 139) “toda dominagdo de uma pluralidade de pessoas requer
normalmente (ndo invariavelmente) um quadro de pessoas (quadro administrativo), isto é, a
probabilidade (normalmente) confiavel de que haja uma agao dirigida especialmente a execugio de
disposicoes gerais e ordens concretas, por parte de pessoas identificaveis com cuja obediéncia se
pode contar. Esse quadro administrativo pode estar vinculado a obediéncia ao senhor (ou aos
senhores) por costume, ou de modo puramente afetivo, ou por interesses materiais, ou por motivos
ideais (racionais referentes a valores). A natureza desses motivos determina em amplo grau o tipo
de dominagdo”. Sendo assim, Weber (2012) entende administracdo pela nogdo de quadro
administrativo como um elemento para caracterizar os tipos de dominagao, ndo tendo relagao com
o entendimento atual de administracdo enquanto gestao.
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influencia de tal modo que estas ac¢ées, num grau socialmente relevante,
se realizem como se os dominados tivessem feito do proprio contetdo de
mandado a maxima de suas ac¢bes (obediéncia). [...] O mesmo se aplica a
motivacdo concreta: no caso individual, o mandado pode ser cumprido por
convic¢ao de sua conformidade, por um sentimento de obrigagio, por medo,
por mero costume ou por causa de suas vantagens pessoais, sem que a
diferenca tenha necessariamente importancia sociolégica (WEBER, 2012b,
p- 191).

Weber (2012) diferencia dominagao de poder. Para ele, poder é probabilidade
de impor a propria vontade, mesmo sob resisténcia, em uma relacdo social;
enquanto dominacdo é a probabilidade de encontrar obediéncia para ordens
especificas (ou todas) dentro de determinado grupo de pessoas, é um tipo de
autoridade estabelecida. Na dominacgéo, existem principios ou crengas que tornam
legitimo, aos olhos do governante e do governado, o exercicio de poder, e a partir
de tal legitimidade deriva um quadro administrativo. O autor esclarece que nem
toda dominacao se serve de meios e fins economicos, mas toda dominacio de uma
pluralidade de pessoas requer um quadro administrativo com probabilidade de
execucao e aceitacao de ordens vinculados por costume, por afetividade, interesses
materiais ou por motivos ideais. Dentro desse entendimento, Weber (2012) definiu
trés tipos puros de dominacao:

1) racional legal: baseada na crenca na legitimidade das ordens estatuidas
e do direito de mando daqueles que, em virtude dessas ordens, estdo
nomeados para exercer a dominacdo, obedece-se a ordem impessoal; 2)
tradicional: baseada na crenca cotidiana na santidade das tradigoes
vigentes desde sempre e na legitimidade daqueles que, em virtude dessas
tradicgoes, representam a autoridade; 3) carismatica: baseada na veneracao
extracotidiana da santidade, do poder heroico ou do carater exemplar de
uma pessoa e das ordens por esta reveladas ou criadas (WEBER, 2012, p.
141).

Os diferentes tipos dominacdo sido caracteristicos de contextos historicos
especificos. Na sociedade industrial, com a formacdo do Estado moderno2, a
dominacio racional legal, por ser a mais eficiente, se tornou predominante. De
acordo com Weber (2012), o tipo mais puro de dominacao racional legal tem como
quadro administrativo o que ele define como burocracia. A burocracia consiste em
uma dominacao exercida na forma de relagdes associativas. “Quando a agao social
de uma formacido de dominacdo se baseia numa relagdo associativa racional,
encontra seu tipo especifico na burocracia”. Ela é “o meio de transformar uma acao
comunitaria (consensual) em acao societaria racionalmente ordenada” (WEBER,

2 De acordo com Mészaros (2002, p. 108-9), o Estado moderno altamente burocratizado, com toda a
complexidade do seu maquinario legal e politico, surge da absoluta necessidade material da ordem
sociometabdlica do capital e depois, por sua vez — na forma de uma reciprocidade dialética — torna-
se uma precondic¢do essencial para a subsequente articulagido de todo o conjunto. Isso significa que
o Estado se afirma como pré-requisito indispensavel para o funcionamento permanente do sistema
do capital, em seu microcosmo e nas intera¢des das unidades particulares de producao entre si,
afetando intensamente tudo, desde os intercambios locais mais imediatos até os de nivel mais
mediato e abrangente.
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2012, p. 222). Ademais, “uma agao associativa, ordenada e dirigida de forma
planejada, é superior a toda acdo de massas ou comunitaria” (WEBER, 2012, p.
222).

A organizacgao burocratica é um fenomeno antigo® que suplantou outras
formas de dominacdo que néo tinham carater racional a fim de evitar
arbitrariedades e favoritismos, uma vez que nela todos estao limitados por
parametros de igualdade reconhecidos em prol da eficiéncia técnica. Fenomeno
concomitante a democracia de massas, a democratizacdo, nesse caso, nao
corresponde a maior participacao dos dominados dentro da formacao social em
questao. O decisivo, segundo Weber (2012), é o nivelamento dos dominados. Weber
(2012) também relaciona o surgimento da burocracia com o desenvolvimento da
economia monetaria e a arrecadacdo de tributos que possibilitam receitas
continuas; e com o assalariamento dos trabalhadores, que passam a exercer
atividades profissionais remuneradas e especializadas. Ainda que seja anterior ao
surgimento do capitalismo, nele se tornou a forma de organizar dominante4, da
qual a empresa capitalista e o Estado sao suas unidades elementares.

De acordo com Faria e Meneghetti (2010, p. 11),

A unidade de poder da burocracia é a organizacdo, representada
principalmente pela empresa capitalista. A integracdo dessa unidade é
feita pelo Estado, que desempenha papel fundamental para manter a
concentracgao de poder. Assim, a empresa burocratica pressupde o Estado

burocratico responsavel por manter a ordem e o controle social.

Segundo Weber (2012b, p. 1999), a burocracia é “um sistema fixamente
regulamentado de mando e subordinacao”, que opera segundo critérios impessoais
e métodos racionais. Como aparato organizacional, baseado em uma dominacao
racional legal, mediada por um quadro administrativo, pela crenca na legitimidade
das ordens estatuidas e do direito de mando daqueles que, em virtude dessas
ordens, estdo nomeados para exercer a dominacdo, nela se alcanca o maximo de
rendimento em virtude de precisio, continuidade, rigor, disciplina e confiabilidade.
Seu avanco, portanto, baseia-se na superioridade técnica sobre qualquer outro tipo
de organizacao.

Suas principais caracteristicas sdo: impessoalidade, hierarquia, formalismo
e profissionalismo. Em referéncia a impessoalidade, Weber (2012) afirma que a
validade de um poder de mando pode expressar-se num sistema de regras racionais
estatuidas (pactuadas ou 1impostas) que, como normas universalmente

3 As sociedades arcaicas da Asia, Egito antigo e América pré-colombiana, dentro do modo de
producéao definido como Asidtico, desenvolveram o Estado burocratico. A contingéncia histérica que
deu origem a essa forma de burocracia foi a mobilizacdo de um grande nimero de trabalhadores
para a construcao de grandes obras publicas, mais especificamente as de irrigacdo. A diferenca é
que a burocracia, nesses casos, nao fol um instrumento auxiliar do capital como nas sociedades
ocidentais contemporaneas.

4 As burocracias sdo, portanto, um fen6meno antigo, mas s6 modernamente se tornam um fator
social dominante. A razio imediata dessa mudanca é clara: a unidade basica do sistema de producio
era a familia; hoje passou a ser a empresa burocratica. O mundo moderno é um mundo de
organizac¢oes (PRESTES MOTTA e BRESSER PEREIRA, 2004, p. 31).
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compromissorias, encontram obediéncia quando a pessoa por elas autorizada a
exige. Neste caso, o portador individual do poder de mando esta legitimado por
aquele sistema de regras racionais, sendo seu poder legitimo, na medida em que é
exercido de acordo com aquelas regras. Ou seja, obedece-se as regras, ndo a pessoa.
A hierarquia, por sua vez, define os niveis de autoridade em que sao centralizadas
as decisoes e comandos. O formalismo significa que todas regras e processos sao
registrados e documentados, e o profissionalismo que os cargos sdo ocupados por

pessoas com conhecimento especializado passiveis de treinamento.
* A burocracia estabelece uma relacdo de autoridade, delimitada por
normas relativas aos meios de coercio e de consenso.
* A burocracia estabelece uma relagdo hierarquica, definindo postos e
niveis de autoridades, além de um sistema de mando e subordinacédo com
geréncia das atividades e tarefas delegadas por autoridade.
+ A administracéo é formalizada por meio de documentos, que acabam por
regular a conduta e as atividades das pessoas.
* Na administracdo burocratica especializada, pressupde-se treinamento
especializado.
+ As atividades e tarefas de um trabalho, que podem ser apreendidas por
qualquer trabalhador, sdo descritas e delimitadas pela criacdo de cargos
mais ou menos estaveis.
* A ocupacgio de um cargo configura uma profissdo de ordem impessoal e
transitéria. O treinamento especializado volta-se para generalizar o cargo
e transforma-lo em profissio.
*A posicdo pessoal de um funcionario é desfrutada e estimada em um
contexto social especifico, sempre em comparacio aos demais funcionarios
e em relagdo a estrutura social.
* Um funcionario recebe um salario (compensacio pecuniaria) regular,
criando-se certa seguranca social em troca das atividades exercidas por
ele. Esse salario é definido pela tarefa realizada, por suas particularidades
e pela posicéo hierarquica do funcionario.
* A Dburocracia cria uma carreira dentro da ordem hierarquica
estabelecida. (FARIA e MENEGHETTI, 2010, p. 3-4).

Como critico desse aparato administrativo, Weber (2012) define a burocracia
como “um instrumento de socializacdo das relacdes de poder” para aqueles que
controlam seu aparato. A questao é que Max Weber, de acordo com Mészaros
(2002), faz uma descri¢do tendenciosa das relacées capitalistas como horizonte
inalteravel da vida social, isso porque, ao considerar a burocracia como uma
maquina de dificil destruicdo e carater permanente, nao aborda os pressupostos
que dao origem a essa dominacao, naturalizando, assim, sua existéncia. Segundo
Weber (2012, p. 144), “o tipo do quadro administrativo racional legal é suscetivel
de aplicagao universal e é o mais importante na vida cotidiana, pois na vida
cotidiana dominacao é, em primeiro lugar, administracio”. Ainda afirma que “toda
nossa vida esta encaixada nesse quadro. Pois uma vez que a administracao
burocratica é por toda parte — ceteris paribus — a mais racional do ponto de vista
tecnoformal, ela é pura e simplesmente inevitavel para a administracao de massas
(pessoas e objetos)”.

Para Faria e Meneghetti (2010), as caracteristicas da burocracia moderna
sdo proprias de uma racionalizacao estabelecida dentro do sistema capitalista de
producdo. Nesse sentido, defendem que a burocracia, quando analisada
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1isoladamente, como fenomeno atemporal, torna-se insuficiente para compreender
a racionalidade que é oriunda desse modo de producao especifico em que ela se
ergue e se instaura.

Misoczky (2010, p. 15), por sua vez, comenta que Max Weber, descreve
algumas aparéncias do desenvolvimento do capitalismo, tal como a dominacao
racional-legal, porém, ao nao questionar como e por que se produz essa dominacao
e seu sistema de regras, remete o surgimento de tal ordem ao “misterioso espirito
do protestantismo, que convenientemente se metabolizou no espirito empresarial
orientado para o lucro, nega que o futuro possa ser diferente”. Além disso, ao adotar
o termo Modernidade para explicar o contexto em que se instaura essa dominacao,
contribui para acobertar as operacdes necessarias ao processo de acumulacao
capitalista.

O modo de producio capitalista, baseado na acumulacao de capital em escala
ampliada, implica uma organizacao contraditoria da sociedade: a contradicao entre
capital e trabalho com a exploracdo de uma classe pela outra. O capital, para
submeter a forca de trabalho ao seu comando e disciplina, engendra uma forma
especifica de organizacao relacionada a producdao de mais valor: a organizacao
racional burocratica.

Da racionalizacdo e organizagao do trabalho social, originaria da divisao
técnica do trabalho no contexto capitalista, que implica na separacio entre
trabalho manual e trabalho intelectual, separacao entre os que pensam e os que
executam, os trabalhadores tém suas atividades parceladas e sistematizadas,
perdendo o controle daquilo que produzem (FARIA; MENEGHETTI, 2011). Assim,
a partir dessa racionalizacdo, voltada ao aumento da producao da mais-valor, a
organizacdo burocratica se instaura como uma estrutura de dominacao eficiente
aos interesses do capital, tornando-se a forma de organizar dominante.

De acordo com Mészaros (2002), o capital, esse modo singular e totalizador
de controle sociometabdlico, pressupée uma estrutura de comando adequada para
suas importantes fun¢ées, sendo a burocracia a mais eficiente. Ela consiste em um
sistema de controle sem sujeito, em que o controlador é na verdade controlado pelas
exigéncias fetichistas do préprio sistema do capital. Seu propdsito é assegurar e
salvaguardar o controle do capital sobre o corpo social e, simultaneamente,
perpetuar a subordinacao estrutural do trabalho ao capital. A dominagao, portanto,
expressa-se como organizacao. Essa dominacao é feita por diferentes organizacoes:
empresas, escolas, instituicoes e pelo Estado, mediante o estabelecimento de um
modo de vida especifico voltado para acumulacdo de capital. A organizacao
burocratica, como expressao dessa dominacio, se tornou um imperativo estrutural
da dominacao de classe.

A primeira vista, tudo parece ser ordenado e decidido por ‘procedimentos
racionais’, que se supdem surjam diretamente da concentracdo com total
objetividade na realizacgéo da ‘eficiéncia maxima’ — da qual o sistema pode
derivar sua base de justificacdo. Na verdade, esta aparéncia fetichista de
‘racionalidade’, ‘objetividade’ e ‘eficiéncia’ — que encobre a normatividade
despdética subjacente — é tdo poderosa que (por suprema ironia) até os
‘socialistas de mercado’ sdo por ela cativados. Naturalmente, o sucesso de
qualquer modo de producdo, inclusive o socialista, é inconcebivel sem um
sistema de administra¢do de recursos racional e eficiente. O significado
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essencial do termo ‘economia’ é, precisamente, o resumo desta proposi¢cao
em uma palavra. O que parecem esquecer todos os que ficam encantados
com o canto da sereia da ‘eficiéncia’ determinada pelo mercado é que o
recursos mais importante para o desenvolvimento econémico e social nao
é outro se nio o proéprio ser humano (MESZAROS, 2005, p. 512).

A crenca na impessoalidade e neutralidade das regras asseguram uma
disciplina inquestionavel que sacraliza o ordenamento social vigente e serve de
alibi para mascarar o poder. Além disso, a separacao entre dirigente e dirigido, os
que pensam e os que executam, derivada da divisao técnica do trabalho, justifica a
hierarquia em seu interior. Essa separacao, que Prestes Motta (1981) define como
heterogestao, possibilita a institucionalizagdo da submissao, naturalizando as
relacoes de poder. E assim que a burocracia é mais do que um instrumento técnico,
ela é “um instrumento politico de luta de classes a servigo das classes dominantes”
(PRESTES MOTTA e BRESSER PEREIRA, 2004, p. 37).

No processo de desenvolvimento capitalista, a medida que cresciam as
empresas, a classe capitalista verificou que uma condicao essencial para a
continuidade desse crescimento e, portanto, para a manutengao do préprio
processo de acumulacdo de capital, era a estruturacdo das empresas na
forma de organizagoes burocraticas. Definiu-se assim uma estratégia de
administragio baseada nas organizacoes burocraticas. [...] Essa estratégia
inseria-se no processo historico de luta de classes, garantindo para os
empresarios a disciplina e cooperacdo dos trabalhadores (PRESTES
MOTTA e BRESSER PEREIRA, 2004, p. xv).

Tragtenberg (2006, p. 190), por sua vez, comenta que

a burocracia participa da apropriacdo da mais-valia, participa do sistema
de dominacdo. A burocracia age antieticamente: de um lado, responde a
sociedade de massas e convida a participacao de todos; de outro, com sua
hierarquia, monocracia, formalismo e opressio afirma a alienacgdo de
todos, torna-se jesuitica (secreta), defende-se pelo sigilo administrativo,
pela coacdo econOmica, pela repressio politica. Em suma, ela une a
sociedade civil ao Estado (TRAGTENBERG, 2006, p. 190).

Tendo como objetivo primordial garantir o controle social, a burocracia
rechaca o novo, o inesperado, o imprevisivel, a impossibilidade de calculo, isto é,
todo elemento de ordem emocional ou irracional. Desumanizada, ela evita todo tipo
de autonomia, tanto individual quanto coletiva, limitando a liberdade, a
espontaneidade e a criatividade, o que faz de si essa estrutura alienante. Ademais,
de acordo com Prestes Motta (1990), a burocratizacao de todas as esferas da vida
social representa a troca da sobrevivéncia pela dominacao.

Para Lefebvre (1968, p. 105), a burocracia é uma forma: forma de um
conteudo do qual tende a se autonomizar. “Ela ndo se contenta em organizar
formalmente esse contetido, de lhe impor sua forma. Torna-se formalismo”. Como
formalismo, o interesse particular, que é o seu, ambiciona generalidade, enquanto
o interesse geral se torna particular. Ou, ainda, “protege a generalidade imaginaria
do interesse particular, a fim de garantir a particularidade imaginaria do interesse

RED - Revista Estratégia & Desenvolvimento V.04 e N. 01 2020/1



ISSN - 2520-9520

geral, ou seja, seu proprio espirito”. Um circulo inescapavel que faz dos préprios
fins seu conteudo.

Segundo Marx (2010, p. 64), “na burocracia estd pressuposta,
primeiramente, a autoadministracdo da sociedade civil em corporacgoes”. As
corporacoes, segundo ele, consistem no materialismo da burocracia e a burocracia
o espiritualismo das corporacées. As corporacoes seriam a burocracia da sociedade
civil, e a burocracia a corporacao do Estadob. E assim que, segundo ele, a burocracia
se defronta, na condicao de “sociedade civil do Estado”, com o “Estado da sociedade
civil”, as corporacoes®. As duas formas de sociedade se sobrepéem, uma justifica a
outra, sendo a burocracia a mediacao.

O papel das organizac¢bes burocraticas nido estd associado apenas a
producao de bens, capital, servigos e demais e, tampouco, a reproducio da
mao-de-obra como for¢a de trabalho ou garantia da sobrevivéncia do
trabalhador por meio do salario. O papel das organizacgdes burocraticas
constitui-se em garantir o controle social por meio do estabelecimento das
relacoes de poder, que sempre ocorrem entre desiguais. As organizacoes
burocraticas servem de unidades de dominacdo, sendo, igualmente,
responsaveis pela inculcacio ideologica, pela adocido da submissao, pelos
comportamentos controlados e socialmente aceitos, todos entendidos como
naturais. Assim, a organizagio burocratica configura-se numa estrutura
de controle e poder (FARIA; MENEGHETTI, 2010, p. 12).

A reproducido ampliada do capital, portanto, requer varias organizacoes
burocraticas especializadas?. Prestes Motta (1979, p. 65) aponta para formacao de
uma “textura organizacional burocratica” presente nas mais diversas esferas da

5 Marx (2010, p. 64) em sua critica a teoria do Estado de Hegel, afirma que o mesmo parte da
separacédo entre “Estado” e sociedade “civil”, entre os “interesses particulares” e o “universal que é
em si e para si”’, e a burocracia estd, de fato, baseada nessa separacio. Hegel parte do pressuposto
das “corporacdes” e, de fato, a burocracia pressupbe as “corporagdes’, ao menos o “espirito
corporativo”. Hegel ndo desenvolve nenhum contetido da burocracia, mas apenas algumas
determinacgbes gerais de sua organizacdo “formal” e, certamente, a burocracia é apenas o
“formalismo” de um contetido que esta fora dela (MARX, 2010, p. 64).

6 O Estado deve ser corporacdo tanto quanto a corporacido quer ser Estado [...]. Mas a burocracia
quer a corporac¢io como uma poténcia imagindria. De fato, também cada corporac¢do tem, como seu
interesse particular, esta vontade contra a burocracia, mas ela quer a burocracia contra a outra
corporacdo, contra o outro interesse particular. Portanto, a burocracia traz consigo, como
corporagdo acabada, a vitéria sobre a corporagdo, como burocracia inacabada (MARX, 2010, p. 65).
Ou seja, cada corporacio erige seu interesse particular em vontade contra a burocracia e ai se
mantém; mas, a0 mesmo tempo, para servir dela como um meio, aceita e mesmo sustenta a
burocracia contra as outras corporagoes (LEFEBVRE, 1968).

7 De acordo com Prestes Motta (2004), as burocracias sdo um fenémeno antigo que s6 na
modernidade se tornam fator social dominante. A razio de tal mudanca é a unidade bésica do
sistema de producdo que migrou da familia para a empresa burocratica. As empresas, segundo ele,
surgem com o desenvolvimento do comércio e o aparecimento da burguesia, através da separacao
da contabilidade privada da comercial (o patrimonio e as receitas e despesas familiares das da
empresa) e do aparecimento da sociedade por cotas de responsabilidade limitada. Ainda assim, é
somente com o aparecimento da sociedade anénima, quando as grandes empresas passam a perder
paulatinamente seu carater nitidamente patrimonial, que o sistema de producdo comeca a ser
dominado por burocracias, o que ocorre bem depois da Revolugao Industrial.
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vida social em coparticipagao com o processo de acumulacao. De acordo com ele, em
qualquer ambito que se desenvolvam, as organizac¢des burocraticas atuam como
reprodutoras das relagoes sociais tipicas do sistema econémico em que se baseiam.
Elas se tornam parte integrante da organizacdo da vida social no capitalismo
contemporaneo.

Na interpretacao de Lefebvre,

a burocracia tende a operar para e por si s6. Ao se estabelecer como um
"sistema", torna-se seu proprio objetivo e seu préprio fim; ao mesmo tempo,
em uma determinada sociedade, tem funcoes reais, que executa de forma
mais ou menos efetiva. Assim, ela modifica o cotidiano e isso também é seu
objetivo e seu fim (LEFEBVRE, 2014, p. 358).

Embora a burocracia seja o aparato administrativo mais eficiente ao
ordenamento social, por isso, nao se trata de rejeita-la e invalida-la, o ponto aqui
levantado é que, como estrutura de dominacao que estabelece os limites da atuacao
humana, fazendo com que os conflitos sejam harmonizados e os comportamentos
padronizados, ela opera como forca disciplinadora da praxis. Além disso, como
estrutura de dominacao baseada na precisdo, no calculo, na constancia e na
uniformidade, a espontaneidade e a criatividade tendem a ser suprimidas por acgoes
repetitivas e mecanicas avessas ao novo, ao imprevisivel e ao inesperado. Ou seja,
a burocratizacdo formaliza e padroniza a pratica humana para que opere
mecanicamente. E assim que dentro da ordem burocratica, em que as contradic¢oes
e possibilidades sao obscurecidas, a praxis se empobrece.

Praxis

A praxis, como atividade social humana atrelada ao processo histérico e ao
possivel, integra um movimento entre o repetitivo e o criativo. Entretanto, dentro
de um modo de produzir alienante, como o capitalismo, a praxis dominante é a que
Vazquez (1967) chama de burocratizada, uma praxis, segundo ele, degradada e
Inauténtica. Isso porque o grande conjunto de organizag¢ées que regem a sociedade
segue o modelo racional burocratico.

A praxis é a atividade material consciente humana em que os homens
transformam a natureza, o mundo e a si. Segundo Lefebvre (1968, p. 32), “a praxis
é, antes de tufio, ato; relacao dialética entre a natureza e o homem, as coisas e a
consciéncia”. E a atividade propriamente social. Ela é o real humano acompanhado
da historia, das tendéncias historicas e do possivel, por isso, inesgotavel, aberta ao
acaso e ao possivel. “Toda praxis se situa em uma historia; é criadora de histoéria.
A histéria total é, portanto, uma histéria da praxis que tenderia para o
conhecimento completo (em suas ultimas consequéncias) do desenvolvimento
humano” (LEFEBVRE, 1967, p. 63).

Os produtos, as obras, os grupos humanos desempenham uns em relagéo
aos outros o papel de ‘realidades’ analogas as da natureza, as coisas.
Introduzem uns pelos outros, determinismo, necessidade, acaso, destino.
E a histéria. O conjunto das agbes e das interacbes é a praxis’
(LEFEBVRE, 1967, p. 98).
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A praxis, como atividade material transformadora voltada para fins, é
consciente e teleoldgica, simultaneamente subjetiva e objetiva, ideal e material.
Segundo Vazquez (1977), ndo ha praxis como atividade puramente material sem
Iintervencao da consciéncia, sem conhecimento e atividade teorica.

Toda acao verdadeiramente humana requer certa consciéncia de uma
finalidade, finalidade que se sujeita ao curso da prépria atividade. A
finalidade, por sua vez, é a expressio de certa atividade do sujeito em face
da realidade. [...] Se o homem vivesse em plena harmonia com a realidade,
ou absolutamente conciliado com seu presente, ndo sentiria necessidade
de nega-los idealmente nem de configurar em sua consciéncia uma
realidade ainda inexistente”. Pelo fato de propor-se objetivos, o homem
nega uma realidade efetiva, e afirma outra que ainda néo existe. Mas os
fins sdo produtos da consciéncia e, por isso, a atividade que eles governam
¢é consciente (VAZQUEZ, 1977, p. 189)

O dinamismo e a imprevisibilidade do processo implicam em uma certa
madequacao entre o idealizado e o realizado, pois o que se projeta na consciéncia
nunca é exatamente igual ao que se configura no resultado. Assim, a consciéncia
nao pode se limitar a tracar um objetivo ou modelo ideal imutavel. Ela deve se
manter ativa no decorrer do processo, nao s6 tratando de impor o objetivo original,
mas também adaptando-o em prol de sua realizacdo. “A consciéncia estabelece uma
finalidade aberta ou um projeto dinamico e, justamente por essa abertura ou
dinamismo, ha de permanecer também ela aberta e ativa ao longo de todo processo
pratico” (VAZQUEZ, 1977, p. 249). Ou seja, consciéncia que nunca cessa.

Vazquez (1977) estabelece uma diferenciagdo entre a consciéncia pratica
ordinaria, que atua do comeco ao fim do processo pratico como atividade ideal que
se materializa; da consciéncia da praxis, consciéncia que volta a si mesma,
permitindo refletir e enriquecer a atividade real material e com isso elevar a
consciéncia (pratica) que se configura nela.

De acordo com Vazquez (1977, p. 245), “o grau de consciéncia do sujeito ativo
no processo pratico e o grau de criacdo ou humanizacdo da matéria produto
resultante da sua atividade pratica implica em diferentes niveis da praxis”.
Segundo ele, a praxis fundamental para a sobrevivéncia humana é a praxis
produtiva: a praxis em que os seres humanos, para satisfazer suas necessidades,
transformam a natureza e a si. Tal praxis se caracteriza por um ritmo alternante
entre criacdo e repeticdo, inovacao e reiteracao. As distin¢ées nao excluem os
vinculos que operam dentro de uma praxis total, decorrente das relagoes sociais de
determinado modo de producao.

Para o autor, a criacao é atividade vital humana, pois é criando que o homem
busca solucées para satisfazer suas necessidades transformando o mundo e a si.
Porém, entre uma criacao e outra, ele reitera sua praxis enquanto as necessidades
e solugoes encontradas tém validade no tempo. Ou seja, “/a repeticao se justifica
enquanto a prépria vida ndo reclama uma nova criacao” (VAZQUEZ, 1977, p. 247).

Do ponto de vista da praxis humana total que se traduz na producao ou
autocriagdo do préprio homem, a praxis criadora é determinante, ja que é
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exatamente ela que lhe permite enfrentar novas necessidades e novas
situacoes. O homem é um ser que tem de estar inventando ou criando
constantemente novas solu¢ées. Uma vez encontrada uma solugéo, néo lhe
basta repetir ou imitar o que ficou resolvido; em primeiro lugar, porque ele
mesmo cria novas necessidades que invalidam as solugbes encontradas e,
em segundo lugar, porque a propria vida, com suas novas exigéncias, se
encarrega de invalida-las. Mas as solucgbes alcancadas tém sempre, no
tempo, certa esfera de validade, dai a possibilidade e a necessidade de
generaliza-las e estendé-las, isto é, de repeti-las enquanto essa validade se
mantenha. A repeti¢io se justifica enquanto a prépria vida ndo reclama
uma nova cria¢do. O homem néo vive em um constante estado criador. Ele
s6 cria por necessidade; cria para adaptar-se a novas situacées ou para
satisfazer novas necessidades. Repete, portanto, enquanto ndo se vé
obrigado a criar. Contudo, criar é, para ele, a primeira e mais vital
necessidade humana, porque sé criando, transformando o mundo, o
homem faz um mundo humano e se faz a si mesmo. Assim, a atividade
pratica fundamental do homem tem um carater criador; junto a ela, porém,
temos também — como atividade relativa, transitéria, sempre aberta a
possibilidade e necessidade de ser substituida — a repetigao. A praxis é, por
isso, essencialmente criadora. Entre uma e outra criagdo, como uma trégua
em seu debate ativo com o mundo, o homem reitera uma praxis ja
estabelecida (VAZQUEZ, 1977, p. 247-8).

Lefebvre (2012), por sua vez, define a praxis repetitiva como os atos e gestos
reiterados de determinados ciclos necessarios a producdao humana, o que, todavia,

nao a faz alienante.
As relagbes socials mantém uma estabilidade (relativa) enquanto os
membros de uma sociedade estio mudando constantemente; eles nascem
e morrem e passam de um grupo para outro (através do casamento,
notavelmente), mantendo suas relagoes. A ‘praxis’ descrita desta forma, no
nivel econdmico, ndo é a repeticdo no sentido da atividade industrial. Ele
se repete em ciclos (LEFEBVRE, 2014, p. 408).

Segundo Vazquez (1977), na repeticdo, planejamento e realizacio
convergem, sobrando pouca margem para o improvavel e o imprevisivel. O ideal
tende a permanecer imutavel no resultado acabado. Também néo oscila o modo de
fazer. A praxis repetitiva tem por base uma praxis criadora ja existente e, por isso,
é considerada uma praxis inferior que nao produz mudangas qualitativas na
realidade, ainda que amplie o que ja foi criado quantitativamente. O problema é
quando essa praxis se formaliza e se burocratiza, isto é, quando a lei que rege o
processo se converte em lel a priori ou, ainda, quando a forma se sobrepde ao
conteudo. De acordo com Vazquez (1997), essa praxis, que ele define como
degradada e inauténtica, é uma praxis mecanica em que a repeticdo infinita se
alcanca mediante sua extrema formalizacéao.

Na praxis criativa, por outro lado, ndo somente o projeto se ajusta ao fim
proposto, como também o ideal tem que se ajustar as circunstancias surgidas no
processo pratico. Por ela se cria também o processo de criar e, por 1sso, ha uma
elevada atividade da consciéncia. Segundo Vazquez (1977), a praxis criativa tem
algo de aventura, risco e imprevisibilidade, sendo incompativel, portanto, com uma
praxis burocratizada. Essa mesma praxis, que Lefebvre (2014) define como poiesis,
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é criadora de obras e novas praticas que modificam as relagoes humanas, incluindo
sua dimensao ética.

A praxis social de grupos ou classes sociais na luta para manter o status quo
ou transformar as leis que regem a sociedade é o que Vazquez (1977) define como
atividade politica. Essa atividade esta vinculada a maneira como esses grupos se
organizam na disputa pelo poder. Assim, ndo se trata de uma atividade
espontanea, ela exige métodos reais e efetivos de luta, estratégias e taticas.

A politica é uma atividade pratica na medida em que a luta que os grupos
ou classes travam estd vinculada a certo tipo de organizacio real de seus
membros, (institui¢gdes e organizacdes politicas como sdo, por exemplo, os
partidos). [...] o carater pratico da atividade politica exige formas, meios e
métodos reais, efetivos de luta. [...] Persegue determinados objetivos que
correspondem aos interesses radicais das classes sociais, e em cada
situacdo concreta a realizacdo desses objetivos esta condicionada pelas
possibilidades objetivas inscritas na proépria realidade. [...] Os métodos
para transformar o ideal em real, isto é, para realizar na pratica a linha
politica tracada pelo movimento constituem a estratégia e a tatica. A
estratégia assinala as tarefas correspondentes a uma etapa histérica
geral, e a tatica determina o modo de cumprir a linha politica de um
periodo relativamente breve (VAZQUEZ, 1977, p 200-201).

A praxis politica alcanca seu nivel mais elevado, como etapa superior da
transformacio pratica da sociedade, na praxis revolucionaria: a praxis que
introduz inteligibilidade concreta nas relacées e descontinuidades no processo
historico. A praxis revolucionaria carrega a ideia fundamental de superacao. Ela
busca suprimir e suplantar as representacoes ilusorias por relagoes transparentes
e diretas entre os seres humanos. Ela é a atividade pratica no seu mais alto grau
politico, criador e revolucionario e, por isso, exige uma elevada consciéncia da
praxis, a consciéncia que permite esclarecer as ac¢oes dos homens como sujeitos
historicos e reconhecer suas possibilidades. Ela é a exploragdo dos possiveis por
decisdes que compreendem teoria e acdo, tatica e estratégia. “E a partir da praxis
revolucionaria consciente que o pensamento e acao se articulam dialeticamente, e
que o conhecimento ‘reflete’ a praxis, isto é, se constitui como reflexdo sobre a
praxis” (LEFEBVRE, 1968, p. 62). Ela é atividade criadora por exceléncia
(VAZQUEZ, 1977).

Sendo consciéncia e praxis indissociaveis, de acordo com Vazquez (1967), nas
ditas praxis inferiores, repetitiva e imitativa, opera a consciéncia ordinaria: a
consciéncia que pensa os atos praticos no sentido pratico utilitario. Somente a
consciéncia da praxis, como autoconsciéncia reflexiva, pode nutrir uma verdadeira
praxis capaz de transformar criativamente a realidade.

Ocorre, portanto, que a burocracia, como dominacao racional legal, ao
prescrever regras, processos, rotinas e comportamentos de antemfo nao cede
espaco para a criacao fruto do que Vazquez (1967) define como consciéncia da
praxis. Embora a ordem seja algo fundamental a vida associada, isto é, inerente a
praxis produtiva, é a ordem alienante e irrefletida, derivada dessa dominacao e
obediéncia, que burocratiza a praxis.
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Esse ensaio tedrico procurou discutir os conceitos de dominacgao, burocracia
e praxis, buscando defender o argumento de que a burocracia, como dominacgio
racional legal associada aos interesses do capital, opera como forca disciplinadora
da praxis.

Conclusoées

De acordo com Marx (2013), em cada momento historico, os seres humanos,
como seres de necessidade, desenvolvem as forcas produtivas que dispdoem e
organizam formas de associagdo e intercambio para satisfazé-las, estabelecendo
um modo de producgdo especifico. O que diferencia esses estagios nao é o que
produzem, mas como produzem, ou seja, a organizagao do trabalho coletivo para a
sobrevivéncia humana. A organizacao formal, por sua vez, como a organizacao
racional burocratica, é o instrumento desenvolvido pelos homens com objetivo de
facilitar o processo de producao das necessidades humanas.

Evidente que, para a fase atual de desenvolvimento das forcas produtivas,
nao ha
como negar a necessidade de uma forma de burocracia, uma vez que ela apenas
consolida uma forma especifica de producao. A questao é que o modo de producao
capitalista, baseado na acumulacao de capital em escala ampliada, implica uma
organizacao contraditéria da sociedade: a contradigao entre capital e trabalho com
a exploracao de uma classe pela outra.

O capital, para submeter a forca de trabalho ao seu comando e disciplina,
engendra uma forma especifica de organizacio relacionada a producdo de mais
valor, sendo a burocracia esse aparato administrativo de dominacao. A dominacao,
portanto, expressa-se como organizacao. Essa organizacdo, em vez de se voltar
para a satisfacao das necessidades coletivas, opera como meio de coercao e controle
burocratizando a praxis. Assim, nio se trata superar a burocracia e negar sua
eficiéncia técnica, é preciso, primeiramente, desnaturalizar as bases materiais em
que ela se institucionaliza como forma de organizacdo dominante. Assim, a partir
da reflexdo da burocracia e sua relacdo com a praxis, convido os leitores a pensar
sobre outros modos de organizar que operem como meio para uma praxis criativa
e transformadora.
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