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Resumo: O artigo tem como objetivo conhecer o perfil dos trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) do estado do Amazonas e suas necessidades de educacao permanente. A
metodologia constitui-se como bibliografica e documental por meio de questionario encaminhado para
os trabalhadores, gestores e agentes de controle social do SUAS, atuantes nos 62 municipios do estado
do Amazonas. Dentre os resultados do total de 2.497 trabalhadores, o estudo revelou que a maioria
dos servidores atuam no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) referente a 57,39%,
demonstrou-se também que existe uma rotatividade entres os profissionais do SUAS, onde
permanecem de 2 a 3 anos nos locais de atuacéo, e 62,23% séo de cargo comissionado, no que se
refere a faixa salarial 41,89% dos trabalhadores, recebem em torno de um saldrio minimo, o que
constitui um desafio para a Gestao do Trabalho no SUAS/AM, quanto as acbes de valorizagcdo do
trabalhador, destacando a instituicdo do Plano de Cargos, Carreira e Salarios (PCCS), conforme orienta
a NOB-RH/SUAS. Salienta-se que a Assisténcia Social continua sendo um campo em que as mulheres
tém predominancia, tanto nos niveis educacionais baixos quanto nos niveis mais altos, essa dindmica
pode ser influenciada por uma série de fatores, incluindo estere6tipos de género, padrées ocupacionais
histéricos e questdes estruturais de desigualdade de género. Por fim, € necessario que haja
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investimento na educacao de forma continua, levando em consideragéo a rotatividade dos profissionais
que atuam no SUAS.
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EL PERFIL DE LOS TRABAJADORES DEL SISTEMA UNICO DE ASISTENCIA
SOCIAL (SUAS): UNA HERRAMIENTA PARA LA EDUCACION CONTINUA EN EL
ESTADO DE AMAZONAS

Resumen: El articulo tiene como objetivo comprender el perfil de los trabajadores del Sistema Unico
de Asistencia Social (SUAS) en el estado de Amazonas y sus necesidades de educacién continua. La
metodologia es bibliografica y documental a través de un cuestionario enviado a trabajadores, directivos
y agentes de control social del SUAS, que actlan en los 62 municipios del estado de Amazonas. Entre
los resultados del total de 2.497 trabajadores, el estudio revel6 que la mayoria de los empleados laboran
en el Centro de Referencia de Asistencia Social (CRAS) correspondiente al 57,39%, también se
demostré que existe rotacion entre los profesionales del SUAS, donde permanecen en sus lugares de
trabajo por 2 a 3 afios, y el 62.23% se encuentran en puestos por encargo, en cuanto al rango salarial,
el 41.89% de los trabajadores perciben alrededor del salario minimo, lo que constituye un desafio para
la Gestién del Trabajo del SUAS/AM, en términos de acciones de valorizacion de los trabajadores,
destacandose la instituciéon del Plan de Empleo, Carrera y Salario (PCCS), orientado por la NOB-
RH/SUAS. Cabe sefalar que la Asistencia Social continGia siendo un campo en el que predominan las
mujeres, tanto en niveles educativos bajos como superiores, esta dinamica puede verse influenciada
por una serie de factores, entre ellos estereotipos de género, patrones ocupacionales histéricos y
cuestiones estructurales de desigualdad de género. Finalmente, es necesario invertir en educacién de
manera continua, teniendo en cuenta la rotacién de profesionales que trabajan en el SUAS.

Palabras clave: Gestion del trabajo; SU; trabajadores del SUAS; Amazonas.

INTRODUGCAO

A logica da educacdo permanente no contexto da Assisténcia Social reconhece os
trabalhadores como protagonistas fundamentais, ndo apenas como executores de
tarefas, mas como sujeitos que desempenham um papel central na operacionalizacéo
dos servi¢os e na melhoria continua do sistema. Nessa abordagem, os trabalhadores
sdo considerados atores centrais nas acdes educativas, sendo responsaveis por
proporcionar e participar ativamente de oportunidades de aprendizado e
desenvolvimento profissional. Isso ocorre por meio da articulacdo entre teoria e
pratica, onde o0s conhecimentos tedricos sao contextualizados e aplicados nas
situacOes reais enfrentadas no cotidiano da assisténcia social.

Dessa forma, a educacdo permanente contribui para o aprimoramento da gestao e a

qualidade dos projetos, servicos e beneficios socioassistenciais oferecidos aqueles

Brazilian Journal of Research in Applied Social Sciences Sé&o Borja/RS/Brasil v.03,n.02 Dez/2024 Pagina 173



Andreza Correia Teixeira
Jeffeson William Pereira
Milane Lima Reis

Marcia Francisca Matuzinho de
Andrade

Rebeca Moreira da Silva

O perfil dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS): uma ferramenta
para a educagao permanente no estado do amazonas

gue necessitam de assisténcia social. Ao investir na formacéo e desenvolvimento dos
trabalhadores, o sistema como um todo se fortalece e se torna mais efetivo na
promogéao da educagao permanente e inclusdo social.

A atuacao integrada da Gestdo do Trabalho com a Vigilancia Socioassistencial
representa um aperfeicoamento no SUAS, que potencializa as ofertas de protecao
social ao aprimorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos socioassistenciais
oferecidos em todo o territorio.

A Gestdo do Trabalho no SUAS compreende o planejamento, a organizacdo e a
execucdo das acgles relativas a valorizacdo do trabalhador e a estruturacdo do
processo de trabalho institucional, no &mbito da Uni&do, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, conforme o art. 109 da NOB/SUAS de 2013.
Considerando a NOB/SUAS e o planejamento estratégico da Secretaria de Estado de
Assisténcia Social do Estado do Amazonas (SEAS-AM) e com o objetivo de conhecer
o perfil dos trabalhadores do estado do Amazonas elaborou-se um questionario de
pesquisa pelo google forms que foi encaminhado para os trabalhadores do SUAS com
o0s trés niveis de escolaridade: ensino fundamental, médio e superior que atuam na
rede socioassistencial governamental e ndo governamental, assim como para 0S
gestores e agentes de controle social no exercicio de suas competéncias e
responsabilidades nos 62 municipios do estado do Amazonas.

O Estado do Amazonas é a mais extensa das unidades da federacdo, com uma area
territorial de 1.559.148,890 km2 (IBGE, 2010), pertencente a regido Norte do Brasil,
sendo o segundo mais populoso dos estados que compdem essa regiao.

Destarte, a partir da perspectiva politico-pedag Ogica e da cultura da Educacéo
Permanente no Amazonas, este artigo apresenta os resultados do perfil dos
Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social, estabelecendo suas diretrizes,
principios e definindo os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais
necessarios a sua operacionalizacdo e efetivacdo. Os marcos regulatorios da
Assisténcia Social, como a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/1993), a Politica
Nacional da Assisténcia Social (PNAS/2004), a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS/2006) e a Norma Operacional Basica
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do SUAS (NOB/SUAS/2012), representam avangos significativos no modelo de
gestao do trabalho e estruturacao da Assisténcia Social como politica publica.

Com base nos marcos regulatérios mencionados, a Gestdo do Trabalho elaborou o
Perfil dos trabalhadores do SUAS e realizou a pesquisa junto aos municipios do
estado do Amazonas, com a finalidade de fazer uma busca junto aos trabalhadores,
conforme as diretrizes da Politica Nacional de Educacdo Permanente e da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS. Além da capacitacdo dos
trabalhadores, o perfil direciona esfor¢cos para qualificar os trabalhadores no exercicio
de suas funcdes nos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais
oferecidos a populacédo. Essa abordagem holistica reflete a compreensédo de que a
gualidade dos servicos esta diretamente ligada a formacgéo continua e a valorizacdo
dos profissionais que compdem o sistema.

Os objetivos do perfil incluem priorizar o processo de aprimoramento do SUAS,
visando fortalecer sua estrutura e eficacia na prestacdo de servicos socioassistenciais,
ao mesmo tempo, destaca-se a énfase na qualificacdo dos profissionais que atuam
no SUAS, promovendo a educacgdo permanente como um instrumento essencial para
0 desenvolvimento da Assisténcia Social na regido amazoénica. Nesse sentido, este
artigo visa corroborar com a profissionalizagcéo dos trabalhadores do SUAS no estado
do Amazonas, priorizando o processo de aprimoramento e da qualificacdo dos
trabalhadores do SUAS, bem como, a qualificacdo dos servi¢os, programas, projetos

e beneficios socioassistenciais.

O PERFIL DOS TRABALHADORES DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS): uma ferramenta para capacitacédo de educagcéo permanente no
estado do amazonas

A Secretaria de Estado de Assisténcia Social do estado Amazonas (SEAS-AM) a partir
do objetivo de conhecer o perfil dos trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) do estado do Amazonas quanto as necessidades e demandas de a¢des
de educagédo permanente, realizou o estudo prospectivo para elaboragcéo do Plano
Estadual de Educacdo Permanente no Amazonas 2024-2027, o intento é de

institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da
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Educacdo Permanente no Amazonas, estabelecendo suas diretrizes, principios e
definindo os mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua
efetivacdo no estado de maior extensdo geografica do Brasil.

De acordo com a Carta de Servigos Secretaria de Estado de Assisténcia Social 2019:
“‘SEAS compde a estrutura administrativa do Poder Executivo Estadual, sendo
responsavel pela gestdo plena da Politica Estadual de Assisténcia Social e atua de
forma integrada com érgaos governamentais e instituicbes nao governamentais que
compdem a rede socioassistencial do Estado”. A mesma gerencia agdes voltadas ao
atendimento dos 62 (sessenta e dois) municipios do Estado do Amazonas.

Para tanto, foram utilizadas informacgfes da pesquisa realizada pela SEAS-AM junto
aos 62 (sessenta e dois) municipios do estado, no periodo de 2022 a 2023, com o
objetivo de construir um diagndstico do perfil dos trabalhadores da Assisténcia Social
no Amazonas e fomentar o preenchimento deste instrumental no a&mbito da gestéo
municipal e seus equipamentos. Ressaltamos que as respostas foram tratadas de
forma andnima e confidencial, ou seja, ndo foram divulgados nomes em qualquer fase
da pesquisa.

A participacdo do trabalhador do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi
voluntaria, porém se constituiu de suma importancia para o alcance dos objetivos
propostos no ambito desta pesquisa, para o enfrentamento dos desafios nos trabalhos
de intervencao profissional do SUAS, contribuindo para o aprimoramento e
qualificagcdo na oferta da formacgdo continuada materializada por meio das
capacitacoes.

Os formularios e os resultados apresentados na pesquisa foram agrupados de acordo
com a divisdo administrativa por calhas dos principais rios do estado do Amazonas.
Por meio dos resultados, a Gestao do Trabalho (DGSUAS) pode acompanhar e avaliar
o impacto dos percursos formativos sobre a qualificagao e, a progressao funcional dos
trabalhadores, bem como sobre as mudancas qualitativas do processo de trabalho e
praticas profissionais nos municipios do estado do Amazonas.

Esta pesquisa subsidiou o planejamento do Plano Estadual de Educagao Permanente
do SUAS (2024-2027), frente a conjuntura desta politica publica no Estado do

Amazonas, a fim de garantir acfes, estratégias, e oferta de capacitagfes junto aos
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trabalhadores do SUAS no Amazonas, suscitando capacitacdes de acordo com as
demandas operacionais nas unidades de Assisténcia Social. Sendo instrumento
vélido, para dimensionar o atual cenario de necessidades e de potencialidades em
educacdo permanente no ambito dessa politica publica, permitindo qualificar os
trabalhadores para desenvolverem praticas exitosas na prestacdo dos servicos e na
execucdo da politica, conforme preconiza as normativas do SUAS. Em vista disso

apresenta-se a analise dos dados do diagndstico do perfil do trabalhador do SUAS.

Municipios participantes da pesquisa do perfil do trabalhador do suas 2023
por calha

As informacdes apresentadas no Gréfico 01, apontam que a calha do Rio Negro e
Solimdes se destacou com o percentual de 26,9% dos trabalhadores pesquisados, em
relacdo a calha do Alto Rio Negro que apontou.

Gréfico 1 - Municipios participantes da pesquisa do Perfil do Trabalhador do SUAS
2023, por Calha.

Alto Rio Negro 3,1%
Purus " 64%

159 0
Madeira 7,4%

186
8,5%

213
9,3%

Jurua

Médio Amazonas

1
Alto Solimdes 12,0%

226
Triangulo (Jutai,... 3’15 0
13,9%

Baixo Amazonas 346

26,9%

Rio Negro e Solimdes 671

Fonte: Pesquisa do Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.

Conforme os dados do Grafico 01, verificou-se que a Calha do Rio Negro e Solimdes
teve a maior participacdo na pesquisa expressando o percentual de 26,9% dos
trabalhadores respondentes de um total de 2.497.

Os dados indicam que a Calha do Rio Negro e Solimdes teve uma participagdo maior

na pesquisa em comparacdo com a Calha do Alto Rio Negro. Enquanto a primeira
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calha registrou 26,9% dos trabalhadores respondentes, a segunda calha registrou
apenas 3,1% de participacdo. Identifica-se uma diferenca consideravel na

representatividade dos trabalhadores entre essas duas regides.
Género dos trabalhadores do SUAS

Com base na pesquisa, o quantitativo dos trabalhadores do SUAS, aponta a maior
expresséo de género de Mulher Cis com 69,0%, enquanto a expressao Homem Cis
aponta 21,0% do total, conforme Tabela 01.

Tabela 1 - Género dos trabalhadores do SUAS.

Calha Ho”.‘em Mul_her Qutros NEE) Total
Cis Cis respondeu

Alto Rio Negro 14 60 0 3 3,08%
Alto Solimées 78 206 1 14 11,97%
Baixo Amazonas 78 229 0 39 13,86%
Alto Jurua 60 146 0 7 8,53%
Madeira 46 116 0 24 7,45%
Médio Amazonas 58 154 1 18 9,25%
Purus 47 102 1 9 6,37%
Rio Negro e Solimdes 111 509 0 51 26,87%
Triangulo (Jutai, Jurua, Solimdes) 76 218 1 20 12,62%

Total 568 1740 4 185 2497
(21,0%) (69,0%) (0,0%) (8,0%) (100%)

Fonte: Pesquisa do Diagndstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.

Na execucdao da Assisténcia Social, a pesquisa revela que ainda predomina na politica
a concepcdao de que o trabalho desta area é preferencialmente do género feminino,
evidenciando que as acdes da Assisténcia Social sdo executadas por mulheres,
conforme diz Scott (1989, p. 7).

No entanto, é importante destacar que a igualdade de género e a diversidade séo
principios fundamentais que devem ser promovidos em todas as areas, incluindo a
Assisténcia Social. Diversificar a for¢a de trabalho e garantir oportunidades iguais para
homens e mulheres contribui para uma maior representatividade e eficacia na
prestacao de servigos sociais.

Uma profissdo que é em sua maioria feminina € o Servigo Social, que na década de
1970, foi a segunda profissdo com maior concentracdo de mulheres no pais. Vale

ressaltar que durante os anos de 1980, 1991 e 2000 o censo releva que 0 Servico
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Social no Brasil foi apontado como a profissao de nivel superior mais feminina (Cortez,
1986).

A Assisténcia Social se desenvolveu, a priori, como a¢des de caridade e benevoléncia
representadas pelas mulheres de alto poder aquisitivo, destacando-se entre elas as
primeiras-damas. A predominancia de mulheres na Assisténcia Social esté
intrinsecamente ligada a construcao histérica dos papéis de género na sociedade.
Tradicionalmente, as mulheres foram associadas ao cuidado, a maternidade e as
responsabilidades domésticas, enquanto os homens foram associados ao mundo
publico, ao trabalho remunerado e a tomada de decisfes.

No entanto, € importante reconhecer que a Assisténcia Social € um campo complexo
gue requer uma variedade de habilidades e perspectivas, independentemente do
género. Promover a igualdade de oportunidades e reconhecer o valor do trabalho
realizado por homens e mulheres na Assisténcia Social é essencial para garantir uma

abordagem mais inclusiva e eficaz na prestacéo das politicas publicas.

Grau de instrucao por género dos trabalhadores da assisténcia social do
estado do Amazonas

A predominancia do género feminino entre os trabalhadores da Assisténcia Social é
significativa, especialmente entre aqueles que possuem ensino médio completo e os
gue alcancaram a formacao superior. Os niumeros destacam essa tendéncia: Ensino
Médio Completo do total de 1.145, a maioria, ou seja, 799 profissionais com formacgéao
de nivel médio completo sdo do género feminino. Formacdo Superior dos 613
profissionais com formacgé&o superior, a maioria, ou seja, 500 séo do género feminino,

0 que destaca a predominéancia das mulheres.
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Gréafico 2 - Caracteristicas de grau de instrucado por género dos trabalhadores da
Assisténcia Social do Estado do Amazonas.

11 N30 respondeu
Nao concluiu
24 Outros
58
Masculino
Doutorado Feminino
1
Mestrado 2
12
47
Especializacéo 16
295
44
Superior 113
500
79
- 3
Médio 346
799
4
1
Fundamental 37
75

Fonte: Pesquisa do Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.

Destaca-se a predominéncia do género feminino entre os trabalhadores da
Assisténcia Social € particularmente notavel no segmento que detém o ensino médio
completo, com 799 profissionais. Esta tendéncia também se faz presente, embora em
menor relevancia, na esfera daquelas que alcancaram a formacdo superior,
contabilizando 500 mulheres. Desta forma, € importante notar que a incidéncia de
mulheres na Assisténcia Social € ainda maior quando comparada com outras
categorias de identificacdo de género. Isso inclui o género masculino, categorias
diversas de identificacdo de género e aqueles que preferiram ndo declarar sua
identificag&o de género.

Esses dados refletem que a Assisténcia Social continua sendo um campo em que as
mulheres sédo predominantemente representadas, tanto em niveis educacionais mais
baixos quanto mais altos, em comparacdo com outros géneros e identidades de

género. Essa dinamica pode ser influenciada por uma série de fatores, incluindo
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esteredtipos de género, padrdes ocupacionais histéricos e questbes estruturais de
desigualdade de género. Conforme a Resolucdo n® 9, de 15 de abril de 2014, os
trabalhadores do SUAS de nivel médio estao habilitados para trabalharem na Politica
de Assisténcia Social, a qual ratifica e reconhece as ocupacdes e as areas de
ocupagdes profissionais de ensino médio e fundamental do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), em consonancia com a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH-SUAS), assim os trabalhadores que possuem
formacgéo de nivel médio estdo habilitados para atuarem na Politica de Assisténcia
Social.

Isso significa que eles tém o reconhecimento e a autorizacdo para desempenhar
funcdes e ocupacdes dentro do SUAS que correspondem ao seu nivel de formacéao
educacional. Essa medida reconhece a importancia dos trabalhadores de nivel médio
na implementacdo e execucdo das politicas sociais, garantindo que eles tenham
acesso a oportunidades de emprego e possam contribuir de maneira significativa para

o funcionamento e eficacia do SUAS.

Quantidade de municipios por calha que realizaram concurso publico para a
areas da Assisténcia Social nos ultimos 5 (cinco) anos

E essencial que a gestdo da Assisténcia Social, a Administracdo Municipal e seu setor
Juridico, concentrem seus esforcos no cumprimento de tais premissas, para que o
assistencialismo possa ser definitivamente substituido pela implementacao da Politica
de Assisténcia Social na légica do direito.

Tabela 2 - Quantidade de municipios, por calha, que realizaram concurso publico para
a area da Assisténcia Social, nos ultimos 5 anos

Alto Rio Negro 58 (2,32%) 17 (0,68%) 2 (0,08%)
Alto Solimdes 276 (11,05%) 19 (0,76%) 4 (0,16%)
Baixo Amazonas 315 (12,62%) 17 (0,68%) 14 (0,56%)
Alto Jurua 146 (5,85%) 62 (2,48%) 5 (0,2%)

Madeira 159 (6,37%) 23 (0,92%) 4 (0,16%)
Médio Amazonas 207 (8,29%) 20 (0,8%) 4 (0,16%)
Purus 152 (6,09%) 2 (0,08%) 5 (0,2%)

Rio Negro e Solim6es 577 (23,11%) 74 (2,96%) 20 (0,8%)
Triangulo (Jutai, Jurua, Solimdes) 249 (9,97%) 55 (2,2%) 11 (0,44%)

Fonte: Pesquisa do Diagndstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.
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Os dados destacam um cenario em que a maioria dos municipios nao priorizou
a realizacdo de concursos publicos especificos para a area da Assisténcia Social nos
ultimos anos. Isso pode ter véarias implicacdes, incluindo a falta de renovacéo dos
quadros de pessoal, a precariedade dos vinculos de trabalho e a dificuldade de
garantir a qualidade dos servigos prestados pelo SUAS.

Previsdo de realizagcdo de Concurso Publico por calha

No que diz respeito a previsdo de realizacdo de concurso publico para o municipio,
469 trabalhadores equivalente a 18,78% dos pesquisados, responderam que ha
previsdo para realizacdo de concurso publico, e 740 referentes a 29,64%, afirmaram
gue nado existe previsdo para realizagcdo de concurso. Vale destacar o expressivo
guantitativo dos que ndo responderam ou ndo souberam responder a essa pergunta,
que foi de 1.288 trabalhadores.

Tabela 3 - Previsao de realizacdo de Concurso Publico, por calha

Alto Rio Negro 25 (1.00%) 16 (0,64%) 36 (1,44%)
Alto Solimdes 62 (2,48%) 48 (1,92%) 189 (7,57%)
Baixo Amazonas 116 (4,65%) 59 (2,36%) 171 (6,85%)
Alto Jurua 64 (2,56%) 42 (1,68%) 107 (4,29%)
Madeira 48 (1,92%) 52 (2,08%) 86 (3,44%)
Médio Amazonas 62 (2,48%) 49 (1,96%) 120 (4,81%)
Purus 67 (2,68%) 8 (0,32%) 84 (3,36%)
Rio Negro e Solim&es 213 (8,53%) 121 (4,85%) 337 (13,5%)
Tridngulo (Jutai, Jurud, Solimdes) 83 (3,32%) 74 (2,96%) 158 (6,33%)
- 469 (18,78%)

Fonte: Pesquisa do Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.

Com base nos dados fornecidos, podemos observar a percep¢ao dos trabalhadores
da area de Assisténcia Social em relacédo a previsdo de realizacdo de concursos
publicos nos municipios, pois uma parcela significativa dos trabalhadores acredita que
seus municipios tém planos de realizar concursos publicos para a area da Assisténcia
Social em algum momento futuro, expressando um total de 18,78% dos respondentes.
Cerca de 29,64% dos respondentes, afirmaram que ndo existe previsdo para a
realizacdo de concurso publico em seus municipios. ISso sugere que uma propor¢cao

consideravel dos trabalhadores ndo espera que ocorram concursos publicos
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especificos para a area da Assisténcia Social em seus locais de trabalho no curto ou
meédio prazo.

Os trabalhadores que nao responderam ou nao souberam responder, expressa um
namero consideravel de 51,58% dos pesquisados, em comparacgdo a trabalhadores
gue nédo forneceram uma resposta clara sobre a previsao de realizacdo de concursos
publicos em seus municipios. Isso pode indicar incerteza ou falta de informacgé&o sobre
os planos das autoridades municipais em relacdo a essa questao.

Esses dados fornecem uma compreensdo importante sobre as expectativas dos
trabalhadores da &rea de Assisténcia Social em relacdo a possivel realizacdo de

concursos publicos nos municipios.

Necessidade de Qualificacao

Segundo a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS (2013): No que se
refere a necessidade de qualificacdo dos trabalhadores do SUAS/AM, a Politica
Nacional de Capacitacdo do SUAS (PNC/SUAS) destaca a importancia da educacao
para o trabalho. Esta politica reconhece as particularidades da assisténcia social,
integrando dimensdes e estratégias que valorizam os profissionais do setor. Isso se
traduz na definicdo e desenvolvimento de perfis com competéncias profissionais
especificas, na avaliacdo de resultados, na concesséo de incentivos e gratificacdes,
e na progressao de carreira, condicionada a participacdo e aprovacdo em
capacitacdes. Dito isto as analises percorridas para a necessidade de qualificacao,

mostra-se detalhada na tabela a seguir:
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Tabela 2 - Necessidade de Qualificacao

Elaboracdo de Projetos e Programas 806 8,46
Servicos da Protecdo Social Basica 663 6,96
Servicos da Protecao Social Especial 517 5,43
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos 675 7,09
Beneficio De Prestacdo Continuada 507 5,32
Cadastro Unico 684 7,18
Sistemas da Rede Suas 493 5,18
Cofinanciamento no Suas 333 3,50
Controle Social 369 3,87
Gestéo do Suas 440 4,62
Planos de Assisténcia Social 502 5,27
Prestacdo de Contas 331 3,48
Vigilancia Socioassistencial 335 3,52
Diagnoéstico Socioterritorial 307 3,22
Gestéo do Trabalho 544 5,71
Monitoramento e Avaliacao 298 3,13
Servicos de acolhimento institucional 408 4,28
Programa Crianca Feliz 453 4,76
Vulnerabilidade e Risco Social de Criancas 816 8,57
Outros 43 0,45

Fonte: Pesquisa do Diagnostico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.

Quanto as andlises descritivas com base nos dados fornecidos pela pesquisa
realizada, apresentam-se nos seguintes topicos:

Os topicos mais citados sdo "Elaboracdo de Projetos e Programas" (8,46%),
"Vulnerabilidade e Risco Social de Criancgas" (8,57%) e "Cadastro Unico" (7,18%). Isso
sugere que ha uma demanda significativa por capacitacdes relacionadas a elaboracéo
e implementacdo de projetos, programas e servicos direcionados a protecdo e
assisténcia social, bem como ao atendimento de criancas em situacdo de
vulnerabilidade.

A tabela abrange uma ampla variedade de temas, desde aspectos relacionados a
gestdo e administracdo (como "Gestdo do Suas" e "Prestacdo de Contas") até
servigos especificos (como "Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos" e
"Servigos de Acolhimento Institucional”). Isso reflete a diversidade de atividades e
demandas enfrentadas pela assisténcia social em sua atuacao junto a comunidade.
Topicos relacionados a protecdo social, tanto na esfera basica quanto na especial,

recebem uma quantidade significativa de citagdes. Isso inclui servigos e programas
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destinados a criancgas, familias em situacéo de vulnerabilidade, e pessoas em situacao
de rua ou em acolhimento institucional. Essa énfase reflete a importancia dada a
protecdo e promocao dos direitos sociais dos individuos e grupos mais vulneraveis da
sociedade.

Relacionado a Gestédo e Monitoramento, além dos servicos diretos de assisténcia, ha
uma preocupacao evidente com aspectos relacionados a gestdo, monitoramento e
avaliacdo das politicas e programas sociais. Isso inclui cursos sobre gestdo do SUAS,
monitoramento e avaliagdo de programas, controle social e prestacdo de contas.
Quanto aos Desafios e Prioridades os topicos como "Programa Crianca Feliz" e
"Vulnerabilidade e Risco Social de Criancas" destacam a importancia dada a protecao
e promocao dos direitos das criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade.
Esses temas refletem os desafios e prioridades atuais da assisténcia social,
especialmente no que diz respeito a garantia do desenvolvimento saudavel e do bem-

estar das criancas e jovens.

Participacdo dos Trabalhadores em cursos de capacitacdo promovidos
pela Gestdo Municipal, Estadual ou OSC

by

Em relacdo a participacdo de cursos de capacitacdo promovidos pela Gestéao
Municipal, Estadual ou OSC, 56,51% responderam que sim, ja participaram, enquanto
aos que nao participaram foram 40,45% dos respondentes.

Grafico 3 - Participacdo dos Trabalhadores em cursos de capacitagdo promovidos
pela Gestdo Municipal e Estadual ou OSC

56,51%
1.411
40,45%
1.010
3,04%
76
Nao Sim Né&o Respondeu

Fonte: Pesquisa do Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.
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Dos 2.497 trabalhadores que responderam a pesquisa, 1.411 afirmaram ter
participado de cursos de capacitacdo promovidos pela gestdo municipal, estadual ou
OSC, representando aproximadamente 56,51% do total. Por outro lado, 1.010
trabalhadores afirmaram néo ter participado de tais cursos, o que corresponde a cerca
de 40,50% do total. Houve 76 casos em que os trabalhadores ndo responderam a
pergunta, o que representa cerca de 3,04% do total. Esses dados indicam uma
participacéo consideravel dos trabalhadores em cursos de capacitacéo, sugerindo um

interesse ativo no desenvolvimento profissional.

Motivos por ndo terem participado de cursos de capacitacao

No que se refere a motivacdo da nao participacdo de cursos de capacitacao,
destacam-se os seguintes resultados, “falta de oferta de cursos” 445 trabalhadores,
“dificuldade na logistica para o acesso” 113 trabalhadores, “falta de divulgagéo dos
cursos” 113 trabalhadores, “falta de interesse nos cursos ofertados” 64 trabalhadores,
“falta de autorizagdo da gestao/coordenagao” 47 trabalhadores. Estes resultados séo
o reflexo da realidade e revelam a necessidade de que a Educacéo Permanente seja
executada de maneira continuada e efetiva para que todos os trabalhadores tenham
oportunidade de acesso aos cursos e sejam devidamente capacitados. De acordo com

a Tabela 5.
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Tabela 3 - Motivos por ndo terem participado de cursos de capacitacao

Devido a area de atuacao 3 0,28
Dificuldade na logistica para o acesso 113 10,41
Falta de autorizac&do da gestao/ 34 3,13
coordenacéao

Falta de divulgacado dos cursos 90 8,29
Falta de financiamento de diarias e 47 4,33
passagens pela gestédo/coordenacao

Falta de interesse nos cursos ofertados 64 5,89
Falta de oferta de cursos 445 40,98
N&o participa por dificuldade de conexé&o a 4 0,37
internet, cursos oferecidos sédo on-line

N&o possui tempo disponivel apés horario 5 0,46
de servico

N&o sabe o motivo 5 0,46
N&o tinha conhecimento sobre os cursos 3 0,28
Pouco tem de Atuagdo no Municipio, e ndo 16 1,47
houve curso no periodo

Qutros 8 0,74
N&o respondeu 249 22,93

Fonte: Pesquisa do Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.

Outras razdes incluem falta de autorizacdo da gestéo, falta de interesse nos cursos
oferecidos e dificuldades com a conex&o a internet para cursos online. E importante
notar que um numero significativo de trabalhadores, 22,93% optaram por né&o
responder a pergunta, sugerindo uma variedade de razdes que podem influenciar a
participacdo em cursos de capacitacdo. Esses dados destacam a necessidade de
abordar questbes relacionadas a disponibilidade, divulgacdo e acessibilidade dos
cursos para garantir que todos os profissionais tenham oportunidades iguais de

desenvolvimento profissional.

Percepcdo do trabalhado se ha interferéncia em suas atividades
profissionais por ndo terem participado de cursos de capacitagéo

BN

No que diz respeito a percepcédo do trabalhador quanto a interferéncia em suas
atividades profissionais por ndo ter essa questdo do percentual de 1.010
trabalhadores, em sua maioria, afirmaram que nao ter participado de cursos de

capacitacdo, 556 trabalhadores responderam que néo ha interferéncia em contraste a
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419 que responderam que sim, que ha interferéncia em suas atividades, conforme
expressa o Gréfico abaixo.

Gréafico 4 - Percepcdo do trabalhador, se ha interferéncia em suas atividades
profissionais por ndo tem participado de cursos de capacitagéo

55,05%
556
41,49%
419
3,47%
35
Néo Sim N&o Respoderam

Fonte: Pesquisa do Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.

Dos 1.010 trabalhadores que responderam a pergunta sobre a interferéncia em suas
atividades profissionais devido a falta de participacdo em cursos de capacitacao, 419
afirmaram que sim, representando cerca de 41,48% do total. Por outro lado, 556
trabalhadores responderam que nao percebem interferéncia em suas atividades
profissionais devido a essa falta de participacdo, 0 que corresponde a
aproximadamente 54,95% do total. Houve 35 casos em que os trabalhadores néo
responderam a pergunta, o que representa cerca de 3,47% do total.

A percepcao de gque a falta de participacdo em cursos de capacitacdo pode interferir
nas atividades profissionais € significativa, com mais de 40% dos trabalhadores
expressando essa preocupacao. Isso sugere que muitos trabalhadores reconhecem a
importancia da capacitacdo continua para o desempenho eficaz de suas funcgdes.
Esses dados indicam a necessidade de uma abordagem mais proativa para garantir
gue todos os trabalhadores tenham acesso a oportunidades de capacitacdo que

possam melhorar seu desempenho no trabalho.
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Trabalhadores que responderam os motivos da falta de capacitacao interferirem
nas suas atividades profissionais

No caso positivo daqueles trabalhadores que acreditam que nao participar interfira em
suas atividades profissionais, 50 trabalhadores responderam que realizam
capacitacdo e/ou atualizacdo de normas, do programa e profissional para exercer
melhor as atividades desenvolvidas e 41 trabalhadores afirmaram que a auséncia de
cursos de reciclagem torna o trabalho mais dificil. No entanto, vale ressaltar o
expressivo quantitativo de pessoas que nao responderam a pesquisa, totalizando 278

trabalhadores.

Tabela 6 - Trabalhadores que responderam os motivos da falta de capacitacao interferirem nas suas

atividades irofissionais

Capacitacdo e/ou atualizacdo de normas, do programa e profissional 50 11,93
para exercer melhor as atividades desenvolvidas

A auséncia de cursos de reciclagem torna o trabalho mais dificil, isto 41 9,79
€, impede de exercer um bom trabalho, tendo em vista as mudancas

nas politicas.

E preciso mais informacdes e aplicar no Equipamento de atuacgéo 39 9,31
Outros 11 2,63
N&o responderam 278 66,35

~ TJota 49 10000
Fonte: Pesquisa do Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.

A tabela revela as seguintes questdes: Capacitacdo e/ou atualizagcdo de normas,
programas e habilidades profissionais para exercer melhor as atividades
desenvolvidas: 50 trabalhadores, correspondendo a 11,93% do total, destacaram a
importancia da capacitacao e atualizagédo para melhorar suas atividades profissionais.
Isso sugere um reconhecimento da necessidade de se manter atualizado e habilidoso
para um desempenho eficaz no trabalho.

A auséncia de cursos de reciclagem torna o trabalho mais dificil, isto é, impede de
exercer um bom trabalho, tendo em vista as mudancas nas politicas: 41 trabalhadores,
representando 9,79% do total, identificaram a falta de cursos de reciclagem como um
obstaculo para o desempenho eficaz no trabalho, especialmente diante das

constantes mudancas nas politicas.
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E preciso mais informacées e aplicar no Equipamento de atuacg&o: 39 trabalhadores,
equivalendo a 9,31% do total, expressaram a necessidade de mais informacoes e
aplicacdo pratica no equipamento onde atuam. Isso sugere uma demanda por maior
suporte e recursos no ambiente de trabalho. Outros: 11 trabalhadores, representando
2,63% do total, forneceram respostas que ndo se encaixaram nas categorias
anteriores e os que Nao Responderam: Um namero significativo de trabalhadores, 278

no total, equivalendo a 66,35%, optaram por ndo responder a pergunta.

Municipios que realizam capacitacfes periédicas

Quanto a realizacao de capacitacdes, 33,12% dos respondentes indicaram que em
seus respectivos municipios ndo séo realizadas capacitacdes perioddicas, enquanto
37,81% afirmaram que tais capacitacdes sao realizadas. Esses niUmeros sugerem que
0s gestores da politica estdo iniciando um processo de gestdo voltada para a
gualificacéo técnica dos trabalhadores.

A analise descritiva dos dados sobre os trabalhadores que afirmaram que a falta de
capacitacdo interfere em suas atividades profissionais revela o seguinte:

Gréfico 5 - Municipios que realizam capacitacdes periodicas

33,12% 37,81%
: 944
827 26,11%
652
2,96%
74
Néao Sim N&o sei responder N&o respondeu

Fonte: Pesquisa do Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.

Trabalhadores que responderam que N&o Realizam capacitacdes periodicas
representa o quantitativo de 827 correspondendo a 33,12% do total pesquisado, em
relacdo a 944 trabalhadores, que respnderam que Sim, realizam capaciatacdes
periodicas, espelhando 37,81% do total.
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Dos que responderam NAao sei responder, expressa 0 quantitativo de 652
trabalhadores, representando 26,11% do total. Isso pode indicar falta de informacé&o
devido a rotatividade de cargos e funcdes nos servicos socioassistenciais ou
simplesmente uma dificuldade em expressar uma opinido definitiva sobre o assunto.
Dos que N&o responderam, indica 74 trabalhadores que optaram por ndo responder

a pergunta.

Participagao do trabalhador do SUAS no CapacitaSUAS

A pesquisa aponta que 465 trabalhadores fizeram a primeira fase, 216 a segunda e
185 a terceira, portanto um total de 866 pessoas foram capacitadas no Amazonas. Do
total de 1.505 que nao fizeram, podem ser por indmeros motivos, mas pode ser o
principal que estes ndo sado de nivel superior, critério para participar dos Cursos do
CapacitaSUAS.

Grafico 6 - Participacao do trabalhador do SUAS no CapacitaSUAS

1505

465
216 185 126

1° Fase 2° Fase 3° Fase Nao Nao Respondeu

Fonte: Pesquisa do Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.

A maioria dos trabalhadores do SUAS informaram que nao participaram das
capacitacOes referente ao Programa CapacitaSUAS, representando 60,27% das
respostas. A 12 fase contou com o maior niumero de participantes, com 18,62% dos
trabalhadores do SUAS tendo participado. Em seguida, a 22 fase teve 8,65% de
participacdo, enquanto a 32 fase teve 7,41%. Um nuamero significativo de
trabalhadores ndo respondeu a questdo sobre participagdo em capacitacoes,
totalizando 126 casos, representando 5,05% das respostas. Isso sugere que, embora

uma parcela dos trabalhadores do SUAS tenha participado das capacitagdes, uma
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parte substancial ainda ndo foi envolvida nesse processo de desenvolvimento

profissional.

Trabalhadores do SUAS que conseguiram alinhar o contetdo aprendido no
curso com as atividades diarias

Dos trabalhadores do SUAS que responderam a pesquisa, a maioria, representando
95,15% das respostas, afirmou ter conseguido alinhar o contetdo aprendido no curso
com suas atividades diarias. Apenas 3,81% dos trabalhadores relataram que nédo
conseguiram alinhar o contetdo do curso com suas atividades, enquanto 1,04% né&o
responderam a essa questdo. Isso sugere que a grande maioria dos trabalhadores do
SUAS percebes uma conexdo direta entre o conteudo dos cursos de capacitacao e
suas responsabilidades diarias, o que pode contribuir significativamente para a
eficicia e a qualidade dos servigcos prestados.

Grafico 7 - Trabalhadores do SUAS que conseguiram alinhar o contetdo aprendido
Nno curso com as atividades diarias

95,15%
824
3,81% 1,04%
33 9
Né&o Sim Né&o Respondeu

Fonte: Pesquisa do Diagnéstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas, DGSUAS/SEAS,
2022-2023.

Expectativa do trabalhador em relacdo a participacdo no programa
CapacitaSUAS

A valorizacdo do trabalhador de acordo com a educacdo permanente, visa a
importancia nos estudos em seu processo de trabalho, sendo uma concepcgédo a
supremacia que rompe com o paradigma de uma organizacao de trabalho imutavel,
mas visando a melhor qualidade dos servigos disponibilizados e uma maior satisfacao
do trabalhador como todo (Silva et. al, 2010).
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O grafico a seguir destaca que a maioria dos cursos oferecidos pelo CapacitaSUAS
atendeu as expectativas dos trabalhadores do SUAS. Durante esses cursos, 0S
participantes expressaram satisfacdo com o conteddo programético e os materiais
fornecidos pelo MDS.

Nas oficinas realizadas durante as aulas, tiveram a oportunidade de aprofundar seus
conhecimentos sobre politicas de assisténcia, especialmente por meio da interacdo e
troca de experiéncias com colegas de diferentes municipios. Essa dinamica
proporcionou uma abordagem tedrico-pratica, enriqguecendo as discussdes com as
realidades e desafios de cada territério.

Dos trabalhadores do SUAS que participaram do curso, a grande maioria,
representando 94,23% das respostas, afirmou estar satisfeita com o curso. Apenas
4,50% dos trabalhadores relataram ndo estar satisfeitos, enquanto 1,27% néo
responderam a essa questdo. Isso sugere que a maioria dos trabalhadores que
frequentaram o curso considerou-o satisfatorio, o que pode indicar que o conteudo, a
metodologia ou outras caracteristicas do curso foram bem recebidos pelos
participantes.

Grafico 8 - Expectativa do trabalhador em relagdo a participagdo no programa
CapacitaSUAS.
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Grafico 8 - Expectativa do trabalhador em relagcéo a participacéo no programa CapacitaSUAS.
Fonte: Pesquisa do Diagndstico do Perfil dos Trabalhadores do SUAS no Amazonas,
DGSUAS/SEAS, 2022-2023

O CapacitaSUAS surgiu com observacdo das demandas dos trabalhadores da
assisténcia social, com objetivo de capacitar e apresentar propostas de educacao

permanente para os trabalhadores do SUAS e qualificar os profissionais para efetivar
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0S servigcos com maior qualidade para os usuarios da politica publica de assisténcia,
(Freita, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

A perspectiva prevista neste artigo € formar os trabalhadores a partir de suas
competéncias individuais, permitindo o empoderamento por meio de diretrizes tedricas
e metodoldgicas rumo a uma atuacao compativel com os saberes requisitados pelo
SUAS, configurando-se um instrumento extremamente relevante a execucdo da
Politica e a consolidacdo do Suas, por meio do fortalecimento do trabalho e de seus
trabalhadores. Neste intuito, a concep¢do da politica publica da Assisténcia Social
como direito, caracteriza os trabalhadores do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS), ndo apenas como viabilizadores de programas e projetos, mas acima de tudo,
eles se tornam interlocutores na garantia de direitos.

Todo conhecimento compartilhado nos percursos formativos deve ser disseminado e
consolidado como saberes necesséario frente aos desafios cotidianos e estes
direcionados ao desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas, para o
empoderamento dos usuarios e tendo como finalidade o aprimoramento da politica
publica e a consolidacao da Politica Nacional de Educacdo Permanente.

Politica Nacional de Assisténcia Social 2004 (PNAS) afirma que, torna-se importante
0 compromisso dos gestores estaduais e municipais, para que a Politica de
Assisténcia Social seja consolidada enquanto politica publica, além de viabilizacao de
concursos publicos para fins de consolidar equipes, completas e efetivas nos
municipios, constitui necessario ainda, o fortalecimento da gestdo do trabalho de
modo a promover a valorizacéo do trabalhador que opera essa politica.

Conforme Brasil 2012 (CNAS), no Amazonas o Plano Estadual de Educacgéo
Permanente, tem como meta realizar agfes de capacitacdo continuada, permitindo
qgue os trabalhadores do SUAS, construam novos saberes e novas perspectivas
profissionais, tornando-os aptos a lidar com vulnerabilidades e riscos sociais, sob uma
Otica dialética de troca de experiéncias e vivéncias, em nome de um resultante

crescimento pessoal e profissional.
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Portanto, a pesquisa revelou a necessidade de valorizagdo dos trabalhadores, no que
se refere a estruturacao de condi¢des institucionais na qual o trabalhador esta inserido
e na implementacao sistemética de acdes e formacao técnica e nas capacitaces que
potencializam o bom andamento dos atendimentos aos usuarios dos equipamentos
assistenciais, revelou também a rotatividade dos profissionais que atuam no SUAS,
onde se faz necessario o investimento na educacao permanente, considerando como
uma prética resolutiva a realizacao de concurso publico para o setor Socioassistencial
no Estado, bem como capacitacdes para os trabalhadores de forma continuada.

Conclui-se que o diagnéstico do perfil dos trabalhadores da Assisténcia Social no
Amazonas, sao maioria trabalhadores do género feminino (69,0%), e que existe uma
rotatividade ativa entres os profissionais do SUAS com 18,02% que permanecem
atuante de 2 a 3 anos nos locais de atuagéo, e 62,23% séo de cargo comissionado e
no que se refere a faixa salarial os Servidores Publicos, demostram na pesquisa que
41,89% recebem em torno de um salario minimo. Assim, para elucidar as
consideracdes finais deste trabalho, resgatou-se a importancia da implementacao do
Plano de Educacgéo Permanente no Estado e nos municipios junto com uma parceria
articulada e ativa entre as Secretarias Municipais (SEMAS) e Secretaria Estadual

(SEAS), para o alcance mais expressivo dos profissionais que atuam no SUAS.
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