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Resumo: Este artigo objetiva analisar o processo de construcéo da educacdo permanente do SUAS.
Para tanto, definimos como percurso metodolégico a revisdo de literatura inerente a pesquisa
bibliogratica e pesquisa documental, tendo como referéncia os relatorios finais das conferéncias
nacionais de assisténcia social, por expressarem nas deliberacdes, as demandas por processos
formativos. Expomos o processo histérico que culmina na aprovacgdo da Politica Nacional de Educacéo
Permanente do SUAS - PNEP/SUAS. A andlise considera a centralidade dos processos de trabalho e
das préticas profissionais desenvolvidas pelos trabalhadores do SUAS, sob determinadas condi¢bes e
relacdes de trabalho. Vislumbramos que a potencialidade da PNEP/SUAS para o enfrentamento das
contradigbes préprias da ordem do capital reside na perspectiva politico-pedagégica que apresenta
para a constru¢cdo de relacdes sociais de ruptura com a cultura ideo-politica conservadora da
sociabilidade do capital. Assim, a educagdo permanente se institui como mediadora na relagéo
educacéo e capital, cujos processos formativos, orientados por uma dire¢do social critica, inscrita nos
principios da PNEP/SUAS, contribui para o aprimoramento tedrico-intelectual, técnico e ético-politico
dos/as trabalhadores do SUAS, e, consequentemente, para a melhoria da qualidade dos servigos e
beneficios socioassistenciais e para a valorizacdo profissional, portanto, para a consolidacdo e
aprimoramento do SUAS.
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LA POLITICA NACIONAL DE EDUCACION PERMANENTE EN EL SUAS:
CENTRALIDAD Y VALORIZACION DEL TRABAJADOR

Resumen: Este articulo tiene como objetivo analizar el proceso de construccion de la educacion
permanente en el SUAS. Definimos como camino metodolégico la revision bibliografica inherente a la
investigacion bibliogréfica y documental, tomando como referencia los informes finales de los congresos
nacionales de asistencia social, en tanto expresan en las deliberaciones las demandas de los procesos
de formacién. Exponemos el proceso historico que culmina con la aprobacion de la Politica Nacional
de Educacion Permanente SUAS - PNEP/SUAS. El andlisis considera la centralidad de los procesos
de trabajo y practicas profesionales desarrollados por los trabajadores del SUAS, bajo determinadas
condiciones y relaciones laborales. El potencial del PNEP/SUAS para enfrentar las contradicciones del
orden del capital reside en la perspectiva politico-pedagdgica que presenta para la construccion de
relaciones sociales que rompan con la cultura ideopolitica conservadora de la sociabilidad del capital.
Asi, la educacion permanente se constituye como mediadora en la relacion entre educacién y capital,
cuyos procesos de formacion, guiados por una direccidn social critica, inscrita en los principios del
PNEP/SUAS, contribuyen al perfeccionamiento tedrico-intelectual, técnico y ético-politico. de las
personas trabajadoras del SUAS, y, en consecuencia, para mejorar la calidad de los servicios y
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prestaciones de asistencia social y para el desarrollo profesional, por tanto, para la consolidacion y
perfeccionamiento del SUAS.

Palabras-clave: asistencia social; trabajador; educacién permanente; derechos de asistencia social.

INTRODUCAO

Este estudo centra-se na reflexdo do processo de construgdo da Educacao
Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS?, considerando-a como
resultado do amplo debate empreendido por universidades, associacdes de pesquisa,
trabalhadores/as e usuéarios/as do SUAS, conselheiros/as, gestores/as representantes
das entidades de classes das categorias profissionais de nivel superior que atuam no
SUAS e especialistas da area, que culminou com a aprovacao, pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS, da Resolucéo n° 4, de 13 de marco de 2013,
que instituiu a Politica Nacional de Educacio Permanente do Sistema Unico da
Assisténcia Social — PNEP/SUAS. A Educacdo Permanente do SUAS, como politica
nacional, portanto, é relativamente nova, mas ndo é nova como demanda, pois sua
necessidade apresentou-se recorrentemente nas deliberagdes das Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social (desde a | Conferéncia Nacional em 1995), logo, a
sua pertinéncia em legitimar-se juntos aos seus sujeitos.

O debate, parte da afirmacdo da assisténcia social como politica social, do seu
reconhecimento como direito social e das implicagdes dessa postura na ruptura com
a sua identidade como ac¢éao social de carater filantropico e benemerente, inscrita num
contexto societario de adensamento do capital financeiro, cujas manifestacdes da
guestdo social se acirram, complexificando as condi¢cbes de vida, sobretudo da
populacdo que se encontra em situacao de vulnerabilidade e violacéo de direitos. Ao
apreender a assisténcia social como politica social, compreendemo-la como resultado
das contradigcbes inerentes a sociedade capitalista — que coloca em disputa o0s
diferentes interesses e conflitos, materializados em diferentes projetos sociais,

configurando as lutas sociais. Logo, € no bojo dessa disputa, que a assisténcia social

1 O ensaio tedrico deste trabalho é parte constitutiva da tese de doutoramento da pesquisadora/autora:
A Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS: Trabalho
e Educacéo na Consolidagcédo do SUAS, desenvolvida junto ao Programa de Pés-Graduacdo em Servico
Social e Politica Social, da Universidade Estadual de Londrina/UEL, 2020.
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se posiciona no enfrentamento das desigualdades e da pobreza, fortalecendo sua
potencialidade democratizadora e emancipadora.

E exatamente no espaco ocupacional da politica social, permeado pela disputa entre
projetos sociais distintos, logo, dotado de tensdes e contradi¢cdes, que se insere 0
trabalho profissional de diversas areas de atuacdo. Nesse sentido, por absorver o
contexto em que se situam, tanto podem se colocar na construcdo de respostas
profissionais coletivas que visem a ruptura, como podem corroborar para a
manutencdo da ordem do capital. Para estes/as trabalhadores/as, sobretudo aos/as
alocados/as no ambito das politicas de seguridade social, o atual contexto do mundo
do trabalho impGe a utilizacdo da tecnologia na padronizacdo dos procedimentos,
estabelece acdes pré-determinadas e a alimentacdo constante de sistemas de
informacdo, associados a um numero exaustivo de diretrizes, parametros legais,
guias, cadastros e formularios técnicos. Ou seja, acles rotineiras, prescritivas e
burocratizadas, fomentadas pelo carater tecnicista, incentivadas pelas novas formas
de gestéo das politicas sociais, que sob a I6gica da eficacia e da eficiéncia, se colocam
como estratégia fundamental para dotar a administracdo publica de capacidade
técnica, desvinculada inteiramente da dimensao ético-politica.

No ambito da politica de assisténcia social, em que se pese as imposi¢cdes de trabalho
acima descritas, mesmo com a aprovacéao da Lei Organica de Assisténcia Social, em
1993, consideramos que deflagrou-se um processo de aprimoramento da politica
somente com a politica nacional de assisténcia social (PNAS), em 2004, que
viabilizou as acdes por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
constituido por um conjunto de servicos, beneficios e programas sociais,
estabelecidos por niveis de protecao social: protecdo social basica e protecdo social
especial, de média e alta complexidade. Estes (servicos, beneficios e programas
sociais) sdo operacionalizados nos equipamentos publicos: Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS, por profissionais de referéncia, que executam atribuic6es de gestao,
planejamento, coordenagdo, monitoramento e avaliacdo, sendo, portanto, uma
questao estratégica para “[...] aprimorar a gestao do Sistema e a qualidade da oferta
dos servigos na perspectiva de consolidar o direito socioassistencial” (Brasil, 2011,
p.17).
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As orientacdes técnicas e normatizacdes encarregadas das relacdes e condi¢cdes do
trabalho no SUAS, vinculam-se a gestédo do trabalho e se colocam como estratégias
fundamentais para a consolidagédo do SUAS, pois evidenciam a centralidade dos/as
trabalhadores/as na politica social, tendo em vista que materializam o direito
socioassistencial por meio da acdo planejada, qualificada e continuada. Essa relacéo
estabelecida entre o trabalho e as demandas dos/as ususarios/as inscreve o/a
trabalhador/a do SUAS como mediador/a na efetivacéo do direito socioassistencial, e,
concomitante, instaurou a necessidade de processos formativos a partir dos
fundamentos da educacdo permanente, que levassem em consideracdo: as
demandas pertinentes no ambito da politica de assisténcia social: gestao, provimento
de servicos, beneficios sociais, controle social e as demandas dos sujeitos por direitos
socioassistenciais. Logo, o trabalho social desenvolvido pela equipe de referéncia, se
coloca como mediacgao entre o provimento e a demanda pelo direito socioassistencial.
Como resposta, a PNEP/SUAS, entdo aprovada, como politica nacional, de ambito
ministerial, objetiva instituir a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da Educacéo
Permanente, e todo seu arcabouco e parametros para funcionalidade e
operacionalizacdo. Importante mencionar, que antecede a PNEP/SUAS a acao
implementada como estratégia de formacdo e qualificacdo dos trabalhadores/as,
gestores/as e conselheiros/as da assisténcia social, sob o carater de educacéo
permanente por meio da instituicdo e execuc¢ao do Programa Nacional de Capacitacao
do SUAS/ CapacitaSUAS, pela Resolucao n®08 de 16 de marco de 2012, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social, além de diversas ac¢des de formacéo e capacitacédo
gue se realizaram e se operacionalizam aos/as trabalhadores/as, gestoras/es e
agentes do controle social no ambito do SUAS.

E neste campo que propomos este debate, com o objetivo de compreender o processo
de construcdo da educacdo permanente e sua instituicAo no ambito da politica de
assisténcia social. Para tanto, recorremos metodologicamente a reviséo de literatura
inerente a pesquisa bibliografica combinada a pesquisa documental, no interesse
proficuo de agregar a producdo de conhecimento acerca do tema e assim contribuir
para a pesquisa nesta area e a consolidacdo da PNEP/SUAS como mecanismo de

aprimoramento do SUAS.
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A CONSTRUCAO DA EDUCACAO PERMANENTE NA TRAJETORIA HISTORICA
DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIALISCUSSOES

A educacdo permanente, tem como perspectiva metodologica proporcionar a
construcdo de praticas profissionais, a partir dos saberes produzidos no
processamento do trabalho, possibilitando ao e a trabalhador/a a capacidade de
discernimento sobre o que reproduz e o que é produzido como novo, sob uma relagao
tedrico-pratica. De acordo com a Fernandes (2016), a educagdao permanente é
constituida de principios ético-politicos, e por assim ser, possui uma diregao social
definida na construcdo de uma sociabilidade que prevalega valores justos e
emancipatérios, cujo processos formativos estimule a consciéncia critica dos sujeitos
na reflexdo de seus atos, materializados nas praticas profissionais, sobretudo no
ambito das politicas sociais, comprometidas em garantir os direitos de cidadania.

Na politica de assisténcia social, a instituicdo dos Conselhos nas trés esferas de
poder, se da de forma paritaria entre representantes governamentais e representantes
da sociedade civil, e demanda a realizacdo de conferéncias para a garantia de
ampliacdo da participacdo, no sentido de viabilizar a discusséao entre os
representantes para a tomada de decisdes. Assim, a conferéncia € a instancia
deliberativa maxima, que se destina a avaliar a politica de assisténcia social, propor
diretrizes, apreciar e aprovar propostas orgamentarias para a gestao, o provimento de
servigcos, beneficios e programas socioassistenciais, bem como para as acgdes de
controle social. Reconhecendo, portanto, as conferéncias como espacos legitimos de
participacdo para avaliagdo e proposi¢cdes para a politica de assisténcia social,
obtivemos a realizacdo de 14 Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social,
realizadas nos anos: 1995, 1997, 2001, 2003, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013, 2015,
2017, 2019, 2021 e 2023. O percurso cronoldgico das conferéncias nacionais, explicita
a trajetoria histérica da assisténcia social no Brasil, sua constituicdo e
operacionalizacdo como politica publica, construida por meio da participacao de todos
os sujeitos envolvidos, denotando-as como dispositivos socio-politicos de carater
democratico, em construgdo permanente de defesa dos direitos socioassistenciais,
sociais e humanos, posicionando a assisténcia social, ética e politicamente, para o

enfrentamento das refracées da questao social.
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Neste processo, consequentemente, delineou-se também a trajetoria histérica da
educacao permanente do SUAS. Sendo assim, nos respaldamos nos relatorios finais
das Conferéncias Nacionais realizadas no periodo de 1995 a 2013, no intuito de
capturar do conjunto das deliberagdes, aquelas que vocalizam as demandas por
capacitagao/qualificacido e outras expressodes, ao qual vamos denominar de “processo
formativo”, advindo de gestores/as, trabalhadores/as, conselheiros/as, entidades
prestadoras de servigos e usuarios/as da politica de assisténcia social. Concomitante,
identificamos a inscrigdo deste movimento no marco legal da politica de assisténcia
social.

Conforme consta, a | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, defendeu o tema
“A assisténcia Social como um Direito do Cidadao e Dever do Estado”, foi realizada
em 1995 e dentre as deliberagdes, aprovou que o Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SAS), ofertassem
programas de capacitagao para conselheiros e para gestores dos fundos, sendo estes
os responsaveis pela formulacdo de uma politica para a qualificagao sistematica e
continuada de recursos humanos na area de assisténcia social. As deliberagdes
indicaram ainda a importancia da garantia de qualificagdo técnica permanente dos
executores dos programas sociais, para que fosse assegurada a presenca de
profissionais tecnicamente capacitados.

A responsabilidade do provimento de processos formativos consta, desde 1993, na
LOAS, como responsabilidade da administracdo publica federal, responsavel pela
politica nacional de assisténcia social, conforme o artigo 19, inciso IX: “[...] formular
politica para a qualificagao sistematica e continuada de recursos humanos no campo
da assisténcia social” (Brasil, 1993, p. 10). No cenario desta conferéncia, era recente
a aprovacao da LOAS e a sua apropriacdo como lei e a compreensao da assisténcia
social como politica publica, além das responsabilidades que a ruptura historica traria
para a cultura politica da assisténcia social no Brasil. Isso culminou com a extingéo da
Legido Brasileira de Assisténcia Social-LBA, que desde 1942, se constituira no
principal veiculo utilizado pelo Estado para a implantacdo das acdes de assisténcia
social. Por meio do repasse de recursos financeiros, a LBA financiava as entidades
sociais conveniadas para a manutencdo de seus servicos. Mediante a extingdo da

LBA, em 1995, os/as trabalhadores/as foram incorporados/as as Secretarias de
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Estado de Assisténcia Social, vinculadas ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social.

Era momento de organizar a estrutura administrativa e a gestdo da politica de
assisténcia social nas trés esferas de governo, bem como o processo de instituicao
dos mecanismos de controle social: os conselhos municipais/estaduais para a
participacdo social e a gestdo dos recursos via Fundos, dai a necessidade dos
principais sujeitos a serem indicados para capacitagdo: conselheiros, gestores dos
fundos, recursos humanos e executores de programas sociais. Nado havia um debate
apropriado referente a uma politica de recursos humanos, sendo estas discussdes
centradas em torno de “treinamento de pessoal e assessoria”’, que deveriam ser
ofertados, pelo governo federal, aos sujeitos envolvidos na politica de assisténcia
social na esfera municipal.

Em 1997, realizou-se a Il Conferéncia de Assisténcia Social, sob o tema: “O Sistema
Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social: Construindo a Incluséo e a
Universalidade de Direitos”, e pautou-se nos resultados dos debates realizados nas
conferéncias estaduais que apresentaram as fragilidades na consolidagado da gestao
descentralizada, sobretudo em ambito municipal. Mediante esta conferéncia, o CNAS
aprovou a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS, através da Resolugao n°® 204, de 04 de dezembro de 1997. Aprovou que
a implementacao do processo de capacitagcao permanente deveria ser permeada pela
‘nova” concepg¢do de assisténcia social como politica publica, assegurando a
assisténcia social como um direito social. O debate em torno da capacitagao
permanente centrou-se na valorizagdo dos trabalhadores, dada a estruturacéo
administrativa que a LOAS imprimia como politica, demandando a realizagdo de
concursos publicos para a contratacdo de profissionais para a operacionalizagao da
assisténcia social em ambito municipal, estabelecendo prazo para a efetivacao desta
demanda até dezembro de 1998.

Com o tema “Politica de Assisténcia Social: Uma Trajetéria de Avancos e Desafios”, a
IIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi realizada em 2001, e obteve atencao
nas discussodes: o trabalho e os trabalhadores inseridos na politica de assisténcia
social, indicando nas deliberagdes a necessidade de elaboragido, implantacao e
implementagdo de uma Politica Nacional de Capacitagdo Continuada, tendo como
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publico todos os sujeitos envolvidos na politica, nas trés esferas de governo, sendo
esta subsidiada com recursos do fundo nacional de assisténcia social, e executada de
forma descentralizada e regionalizada. Nesta conferéncia, as deliberacées expressam
a necessidade de um processo formativo cunhado por uma politica especifica de
“capacitacido”, de carater “continuado” e que tenha a amplitude nacional, no ambito da
politica de assisténcia social. De acordo com os documentos oficiais, a mesma
objetiva qualificar os sujeitos envolvidos na politica de assisténcia social, nas trés
esferas de governo: gestores, trabalhadores da area, tanto da esfera governamental
como das entidades beneficentes prestadoras de servigos, usuarios dos servicos e
conselheiros de assisténcia social.

A IV Conferéncia de Assisténcia Social, realizada em 2003, trouxe como tema
“Assisténcia Social como Politica de Inclusdo: uma Nova Agenda para a Cidadania —
LOAS 10 anos”, foi determinante para a assisténcia social, pois demarcou as
mudancgas necessaria para a definicdo das diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social/SUAS, possibilitando que em 2004, o CNAS aprovasse a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004, pela Resolugao n° 145, de 15 de outubro de 2004.
A PNAS, com o propdsito de materializagao das diretrizes da LOAS e na afirmagao da
mesma como direito do cidaddo e dever do Estado, estabeleceu a gestéo
compartilhada entre os trés entes federados, indicando as atribui¢des e competéncias
aos mesmos no provimento dos direitos socioassistenciais. A normatizacédo do SUAS
por meio da NOB/SUAS (2005), deflagou a implantagdo de servigos, beneficios e
programas em todo territorio nacional, de carater permanente ou eventual,
operacionalizados por uma rede socioassistencial, publica e privada.

Para Couto, Yazbek, Silva e Raichelis (2014), a PNAS preconizou mudancgas
relevantes, como: a introdugéo de estratégias intersetoriais entre as politicas sociais
no enfrentamento de situacbes de multiplas dimensdes causais; a ampliacdo dos
usuarios da politica, no intuito de romper a fragmentacao inscritas na atencao por
segmentos; incorporou a abordagem territorial, qualificando a compreensao da cidade
e de seus territérios a partir da organizagdo do SUAS em niveis de protec¢ao social; a
estruturacao da protecao social em dois niveis de atencao: protecéo social basica e/ou
protecao especial, garantindo o provimento das segurangas sociais de acolhida, de

renda, de convivio social, de desenvolvimento e autonomia dos usuarios e de
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beneficios materiais ou em pecunia; a matricialidade sociofamiliar, ao qual o trabalho
social se desloca da abordagem individual para o nucleo familiar; o financiamento, que
rompe com a logica de convénios para a logica do cofinanciamento, por pisos
referentes aos niveis de protecao social, por meio do repasse fundo a fundo; e a
informagdo com a implantagdo de um sistema de monitoramento, avaliagédo e
informacéao da politica de assisténcia social.

Como politica nacional, apresenta como um de seus eixos estruturantes a Politica de
Recursos Humanos, considerando as transformacdes do mundo do trabalho e as
condicbes e relacbes de precarizacao de trabalho a que estdo submetidos os
trabalhadores do SUAS, tanto do setor privado, quanto publico. Nesse sentido, a
preocupagao com a desprecarizagdo do trabalho, por meio da realizacdo de
concursos publicos, garante a constituicdo de equipes de referéncias para atuar nos
servigos socioassistenciais, ao mesmo tempo em que, no ambito da assisténcia social,
avanca na ruptura com a desprofissionalizagdo, que € histérica na area, dado seu
traco conservador mantido pela (re)filantropizacao e pelo voluntariado.

Referente ao processo formativo, a PNAS, ao referir-se a politica de recursos
humanos, descreve que esta deve: “[...] assegurar a politica de recursos humanos,
uma politica de capacitagao dos trabalhadores, gestores e conselheiros da area, de
forma sistematica e continuada” (Brasil, 2004, p.55). Em relacao as deliberag¢des por
capacitagao, reitera a conferéncia anterior, aprovando a elaboragao e implantagao de
uma Politica Nacional de Capacitag¢ao, subsidiada com recursos do fundo nacional de
assisténcia social, a ser operacionalizada nas trés esferas de governo, inserindo como
estrutura organizacional da mesma, a criagao de nucleos locais e regionais. Quanto a
valorizacdo dos/as trabalhadores/as, destacou-se a necessidade de realizacdo de
concurso publico para a contratagao de profissionais especializados e de diferentes
profissdes, sinalizando também sobre a implantagdo do Plano de Carreira, Cargos e
Salarios — PCCS, por meio da participagdo dos o6rgados de representagdo dos
trabalhadores nas trés esferas de governo, bem como, explicita a constituicdo dos
“Foéruns de Formacgéao”, como espagos de didlogos entre gestores e trabalhadores,
sendo a qualificagdo de recursos humanos, um dos eixos estruturantes do SUAS,
conforme a NOB/SUAS (2005).
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Em relacao as deliberacgdes , reiterou-se a implantacdo e implementacao da Politica
Nacional de Capacitacao Continuada, articulada com os conselhos e universidades,
voltada aos profissionais, conselheiros, técnicos governamentais e nao
governamentais e usuarios, orientada por principios éticos, politicos e profissionais e
a valorizagao dos trabalhadores por meio da realizagdo de concursos publicos, para
a formacdo das equipes multiprofissionais para a atuagdo nos servigos
socioassistenciais e a implementagcdo do PCCS, questbes estas fortalecidas no
debate inicial para a elaboracdo da NOB referente aos recursos humanos do SUAS.
Essas questbes foram retomadas pelo Grupo de Trabalho organizado pelo CNAS,
instituido pela Resolugédo n°® 134, de 13 de julho de 2006, e pela Camara Tematica
instituida pela CIT. O trabalho destes dois grupos culminou com a aprovacgao da
Resolugdo n° 269, de 13 de dezembro de 2006, que dispde sobre a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-RH/SUAS.

O processo historico identificado no percurso das conferéncias nacionais até o
momento, demonstra que a aprovagao da Lei Organica da Assisténcia Social em
1993, a posterior aprovacado da PNAS em 2004 e o processo de construgao do SUAS,
regulamentado pelo NOB/SUAS, deflagram os debates acerca da necessidade de
implantacdo da Gestdo do Trabalho no ambito da politica de assisténcia social,
considerando-a como propulsora da valorizagdo do trabalho e do trabalhador do
SUAS e, simultaneamente o incentivo a qualidade dos servigos, beneficios e
programas socioassistenciais. Nesse sentido, a Gestdo do Trabalho se destina a:
organizar técnica e institucionalmente a regulamentacdo de aspectos referentes ao
trabalho na politica de assisténcia social, a serem pactuados entre a instancias de
controle democratico da sociedade civil, organizada e atuante nas mesas de
negociagao, nos conselhos e féruns especificos; a instituir uma formagao permanente
com o envolvimentos das instituicbes de referéncia na area; unificar os sistemas
publicos de capacitagao e acompanhamento da gestédo do trabalho (Silveira, 2011).
E como tal, a esta instancia foi atribuida a responsabilidade de estabelecer uma
Politica Nacional de Capacitacao, fundada nos principios da educagao permanente,
com a finalidade de qualificar todos os sujeitos envolvidos na politica de assisténcia

social, de forma sistematica e continuada.
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Em 2007, realizou-se a VI Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, com a tematica
“Compromissos e Responsabilidades para Assegurar Protegdo Social pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social’”, e como havia no ano anterior aprovado a NOB-
RH/SUAS, debateu-se sobre a Politica Nacional de Capacitacdo, demonstrando a
preocupagao com o0s principios éticos, politicos e profissionais dos sujeitos. As
deliberacbes desta, expressam a necessidade da instituigdo de uma escola de
qualificagdo permanente em parceria com universidades publicas, privadas e
confessionais, destinada a todos os sujeitos envolvidos na implementacgao e avaliagao
dos servigos, beneficios e programas socioassistenciais. Indica também processos
formativos especificos para determinados sujeitos e as suas atribui¢des na politica de
assisténcia social, como: capacitagdes regionalizadas acerca do financiamento e
orcamento publico; capacitacdo de conselheiros de assisténcia social e a suas
atribuicbes no exercicio do controle social e da participacdo popular; garantia de
capacitagao aos trabalhadores do SUAS com énfase no trabalho social desenvolvido
com as familias e o conjunto de vulnerabilidades inscritas nos territérios.

As reflexdes acerca da relacado entre os/as trabalhadores/as do SUAS inscritos na
rede socioassistencial, de ambito governamental e n&o-governamental, com a
finalidade de fortalecimento e consolidacdo do SUAS e o debate acerca da
implementacdo da NOB-RH/SUAS, foram realizadas na VII Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, ocorrida em 2009, cujo tema tratou da “Participagdo e Controle
Social no SUAS”. No tocante as deliberacbes em estudo, o debate da conferéncia
pautou-se na compreensao da capacitagao dos trabalhadores, gestores, conselheiros
e usuarios do SUAS, como uma politica nacional, de carater “continuada e
permanente”, com o financiamento dos fundos de assisténcia social. Destaca-se que
foi nesta conferéncia que houve a criagdo e organizagdo do Férum Nacional de
Trabalhadores do SUAS — FNTSUAS.

Neste periodo, o SUAS encontrava-se em processo de implementacdo em todo
territério nacional e para possibilitar a padronizagdo dos servigos socioassistenciais,
referentes a protecdo social basica e protecao social especial de média e alta
complexidade, foi aprovada pelo CNAS, a resolucdo n°® 109, de 2011, que trata da
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais que estabelece nomenclatura,
conteudo, publico a ser atendido, forma de acesso, provisdes e aquisicdes, bem como
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as unidades de referéncia para a realizacdo e seu funcionamento, a equipe de
referéncia e os resultados e impactos esperados.

A VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em 2011, foi tematizada
como: “Avancando na consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
com a valorizagdo dos trabalhadores e a qualificagdo da gestdo, dos servigos,
programas, projetos e beneficios”. Neste ano, decorreu a alteragdo na LOAS pela Lei
n° 12.435, de 06 de julho de 2011, que institui o SUAS, inserindo-o0 no marco da lei
organica. Pertinente ao processo formativo, destacou-se no artigo 6°: a gestdo das
acdes na area de assisténcia social sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), explicitando
e seu V objetivo a implementagao da gestao do trabalho e a educagao permanente na
assisténcia social. Também incidiram na politica de assisténcia social, a autorizagao
da utilizacdo de recursos do cofinanciamento federal para serem utilizados no
pagamento de profissionais efetivos das equipes de referéncia e a publicacdo da
Resolucdo n°® 17/2011, que ratificou a composicao da equipe de referéncia instituida
na NOB-RH/SUAS, reconhecendo as profissdes de nivel superior que a compdem,
em consonancia com as especificidades dos servicos socioassistenciais e com a
gestdo do SUAS.

Os debates desta conferéncia registraram nas deliberacdes a importancia dos
trabalhadores do SUAS como sujeitos que operam a politica de assisténcia social, e,
portanto, vivenciam as condicdes e as relacdes objetivas de trabalho no ambito desta
politica. Por isso, os temas versaram sobre a estruturacdo da Gestdo do Trabalho,
dos Planos de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS), a necessidade de realizacdo de
concursos publicos e a formulacdo e implementacdo da politica de
educacao/capacitacdo/formacdo continuada e permanente para a garantia da
valorizacdo do trabalhador e a qualidade dos servicos socioassistenciais,
evidenciando as reflexdes a favor da desprecarizagao das condi¢des de trabalho e da
profissionalizacdo do SUAS. Sugere que estes processos formativos constituam os
planos municipal, estadual e nacional de formagéo permanente para os trabalhadores
do SUAS, conforme a NOB-RH/SUAS.

Mediante demandas explicitadas e deliberacdes aprovadas, as conferéncias nacionais

foram construindo historicamente a politica de assisténcia social, conforme a
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normatizacao institucional e, concomitantemente, conformou-se um diagnostico de
necessidades por formacao/capacitacdo/educacéo continuada e/ou permanente na
assisténcia social. Diante disso, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS)/Secretaria Nacional de Assisténcia Social e as Secretarias de
Assisténcia Social do Estados e dos Distrito Federal, no ambito da Gestdo do
Trabalho, mobilizaram-se para a elaboracdo dos Planos Estaduais de Capacitacdo —
PEC que culminou na versao preliminar da Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS
— PNC/SUAS. A mesma, fora apresentada no Férum Nacional de Secretarios de
Estado da Assisténcia Social —- FONSEAS e na 1082 Reunido da CIT, discutida junto
ao CNAS, que deliberou para ser publicada e disseminada como proposta preliminar
na VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social a ser realizada em dezembro de
2011.

Em sintese, a Politica Nacional de Capacitacdo do SUAS — PNC/SUAS (versao
preliminar), publicada em 2011 pelo MDS, tinha como um de seus principios a
educacdo permanente, que implicava a ruptura com o modelo tradicional de
capacitacdes pontuais, fragmentadas e desordenadas e exigia uma formacao
progressiva que potencializasse o desenvolvimento das competéncias e atitudes
orientadas pelos principios do SUAS, na garantia da qualidade dos servigcos
socioassistenciais. Outro principio era a interdisciplinaridade como pressuposto de
superacao da fragmentacdo do conhecimento, sendo entdo adotada como enfoque
no processo de trabalho no ambito do SUAS. Suas diretrizes e objetivos apresentavam
vinculacao direta com a NOB-RH/SUAS e com a LOAS, e um processo de formacéo
profissional nas modalidades da educacédo presencial, semipresencial e educacao a
distancia.

Neste interim, foi aprovado e implementado o Programa Nacional de Capacitacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social — CapacitaSUAS, conforme a Resolugdo n° 08,
de 16 de Margo de 2012, do Conselho Nacional de Assisténcia Social. O Programa
CapacitaSUAS, apresentou como objetivo geral de contribuir com o aprimoramento
das funcdes, capacidades e competéncias das fun¢des de gestdo; do provimento de
servigcos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e da transferéncia de

renda; e do exercicio do controle social (Brasil, 2012).
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Em 25 de abril de 2012, foi realizada a oficina que contou com a participacdo de
Instituicbes de Ensino Superior - com representacdo das cinco regides do Brasil;
Associagéo de Ensino e Pesquisa; do Forum Nacional dos Trabalhadores do SUAS;
de conselheiros de Assisténcia Social; do FONSEAS; de representantes de entidades
de classe das categorias do ensino superior que atuam no SUAS; de
colaboradores/especialistas convidados, instituindo o Grupo de Trabalho, por meio da
Resolucao n® 19 de 06 de junho de 2012 (CNAS), com a finalidade de formular o texto
final da Politica Nacional de Educacédo Permanente do SUAS- PNEP/SUAS
Simultéaneo ao trabalho do Grupo, a NOB/SUAS, sob nova verséo, foi aprovada pelo
CNAS, Resolucédo n° 33, de 12 de dezembro de 2012, constando na seccéo |, artigo
12, a implantacéo da politica de recursos humanos e qualificacdo destes por meio da
educacdo permanente, sob a responsabilidade dos entes federados.

Ante ao exposto, afirmamos que a Educacdo Permanente do SUAS, teve um percurso
histérico construido a partir das deliberacdes de oito conferéncias nacionais, da
participacdo da Gestdo do Trabalho da Secretaria Nacional de Assisténcia Social,
pesquisadores, consultores da area, universidades, FNTSUAS, associacdes
profissionais que constituiram o Grupo de Trabalho, responsavel pela
formulacéo/redacédo final da PNEP/SUAS, ao qual foi aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS, por meio da Resolucéo n° 04, de 13 de marco
de 2013. A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS, amplia a
compreensao de educacao, na medida em que nao se refere somente a processos
educativos formais, mas abrange a formacdo de pessoas, municiando-as de
dispositivos cognitivos e operativos suficientes para capacita-las na construcdo de
suas identidades como trabalhadoras, aprofunda a compreensdo das situacdes
cotidianas de trabalho aos quais estédo inseridas e aprimora as atitudes em relagao
aos procedimentos e meios para a reflex@o e possivel resolucéo das tensfes advindas
do contexto da vida social e do processo de trabalho.

Contém em sua perspectiva politico-pedagdégica a centralidade dos processos de
trabalho e das préticas profissionais relacionadas a gestao, ao provimento de servi¢cos
e beneficios e ao controle social para a estruturacdo, planejamento e execucéo de
processos formativos, considerando-os como principais mediadores entre a gestao e

a efetivagcdo das demandas reivindicadas pelos cidadaos a partir das segurancas
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sociais afiancadas pela politica de assisténcia social, sob a oferta de servicos e
beneficios socioassistenciais pertinentes ao SUAS

Essa perspectiva, possibilita a realizagao das seguinte finalidades da PNEP/SUAS: a)
o desenvolvimento das competéncias necessarias a ampliacdo da qualidade do
trabalho no SUAS e b) subsidio para imprimir as mudancas nos processos de trabalho
e praticas profissionais que sdo incongruentes com o atual paradigma da Assisténcia
Social. Tais finalidades, devem considerar e valorizar a populacdo atendida, no
sentido da ruptura com concepcdes discriminatorias que inferiorizam ou punem o0s
usuarios do SUAS, reconhecendo-0s como sujeitos de direitos, com potencialidades
para interferir na realidade social. Ou sejam, esta comprometida com o
posicionamento politico, bem como com os principios éticos dos trabalhadores/as do
SUAS, requer a reflexdo critica, investigativa e propositiva dos saberes
experienciados nas situacdes de trabalho, sendo imprescindivel a incorporacdo do
ensino e da aprendizagem cotidianos da intervencdo na realidade do SUAS, dos
sujeitos que operam o sistema.

Importante ressaltar, que o entendimento de competéncia no ambito da Educacéo
Permanente no SUAS, refere-se “[...] a um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das fungdes e atribuicbes de um trabalhador,
visando ao alcance dos objetivos, principios e diretrizes do SUAS” (Brasil, 2013, p.39).
Portanto, despreza a reducdo do termo a dimensdo eminentemente técnica,
descontextualizada da dimensao ética e politica. Se assim o fosse, limitar-se ia, a
aplicacdo de habilidades motoras repetitivas, métodos e técnicas previamente
definidos e aplicados como treinamento.

Sob os principios da interdisciplinaridade, da aprendizagem significativa e da
historicidade, € possivel, desenvolver as competéncias para melhorias continuas na
qualidade da gestdo, do controle social e do provimento de servigos e beneficios
socioassistenciais. O principio da interdisciplinaridade, possibilita a ampliacdo da
visdo profissional, aproximando as equipes profissionais na perspectiva de um
trabalho integrado entre as diversas areas do saber, para responder as expressoes
da questdo social vivenciadas pelos usuarios dos servicos e beneficios, que se
apresentam em forma de demandas, limites, fragilidades e tensdes que se manifestam

no cotidiano do trabalho no SUAS. Para que estas respostas profissionais possam ser
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formuladas interdisciplinariamente, é preciso que o ensino e a aprendizagem emitidos
pela Educagdo Permanente, sejam significativos para os sujeitos, constituindo um
processo de aprendizagem significativa. Ou seja, aquela em que fomenta a
interiorizagdo de novos conhecimentos, habilidades e atitudes tendo como suporte
inicial os saberes e experiéncia vivenciados previamente pelos educandos,
ressignificando-os e promovendo as potencialidades e capacidades para mudangas
de praticas e atitudes profissionais.

A partir destas bases fundamentais, a PNEP/SUAS define uma estrutura
organizacional fundada em percursos formativos e agdes de formagao e capacitacao,
que podem se realizar nas modalidades de educagao presencial, hibrida e a distancia
(EAD). A oferta sistematica e continuada de processos educativos, se da com
diferentes percursos formativos: gestdo do SUAS — proposta para todas as esferas de
governo, destina-se ao desenvolvimento de competéncias referentes a funcdo de
gestdo do SUAS, ancorado nas normativas; provimento de servigcos e beneficios
socioassistenciais — destinada ao aprimoramento e desenvolvimento tanto de
competéncias individuais quanto coletivas, que se articulam para a resolucdo de
situagdes de trabalho e objetivos de equipe e o percurso formativo para o controle
social do SUAS — acdes de formacao destinada ao desenvolvimento de competéncias
aplicadas a fungao de controle social do SUAS, o que implica no exercicio democratico
e participativo do SUAS.

Os diversos tipos de agdes de educacado permanente, estdo organizados em varios
niveis: introdugao, atualizagdo e supervisédo técnica, sendo voltados para todos os
trabalhadores/as do SUAS - de ensino fundamental, médio e superior. Estas acdes de
formagao, obedecem a demarcacao legal do Ministério da Educacdo (MEC) e se
referem a formacido técnica de nivel médio, aperfeicoamento, especializacdo e
mestrado, sendo todas certificadas pelos érgéos gestores do SUAS e indicadas para
garantia da progressao funcional dos trabalhadores do SUAS.

A organizacao da educacao permanente conforme descrita acima, parte da premissa
de que a Educacao Permanente do SUAS é um processo construido coletivamente
pelos sujeitos que o constitui: gestores, trabalhadores e trabalhadoras, usuarios e

usurarias dos servigos e beneficios socioassistenciais, conselheiros e as agéncias
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formadoras — instituicbes de ensino — envolvidos no planejamento, na execugéo,
monitoramento e avaliagdo dos processos formativos.

Para tanto, a estrutura orientada na PNEP/SUAS é a instituicdo de Nucleos de
Educacdo Permanente do SUAS, a partir de critérios de territorialidade que
respondam a sua implantagao, na esfera da Unido, dos estados e municipios, bem
como sob a organizagao regional, ou seja: Nucleo Nacional de Educacéo Permanente
do SUAS, Nucleos Estaduais de Educacéao Permanente do SUAS, Nucleos Regionais
de Educacido Permanente do SUAS e Nucleo Municipal de Educagao Permanente do
SUAS. S&o instancias colegiadas, com atribuicées de identificacdo e levantamento
das competéncias e necessidades de processos formativos; participagdo no
planejamento das acbes de Educacdo Permanente; articulagdo e dialogo com os
sujeitos envolvidos na operacionalizagdo da agéo educativa e contribuicdo as equipes
de Gestéo do Trabalho dos trés entes federados.

Para a execucao dos processos de Educagao Permanente do SUAS, foi criada a Rede
Nacional de Capacitagdo e Educagdo Permanente do SUAS — RENEP/SUAS?, sendo
constituida por instituicbes de ensino publicas e privadas, Escolas de Governo e
Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia. A RENEP/SUAS deve se
manter articulada com os 6rgaos gestores do SUAS e outros envolvidos para a
implementagcdo da politica, em relacdo a identificagdo e levantamento das
necessidades por formacéo; ao planejamento das agdes educativas; a estruturagéo
de observatérios de praticas, de nucleos de pesquisa que tratam o tema e propor as
ofertas de formagao mediante o estabelecimento de parcerias, contratos, convénios,
dentre outros, junto aos 6rgaos gestores do SUAS. Arelagao entre os 6rgaos gestores
se da mediante a gestdo compartilhada e especifica de atribuicbes e competéncias
de cada ente federado, podendo os mesmos ofertar diversas e diferentes acdes
educativas de educacao permanente.

Como parte do processo de implementagcdo da Educacdo Permanente do SUAS,
todas as acbes de educacdo permanente sdo monitoradas e avaliadas
sistematicamente, podendo, inclusive, sofrer adequacgdes para seu aprimoramento e

servem de base para a Gestao do Trabalho para o planejamento de futuras agdes. A

2 Desativada no governo do Presidente Jair Messias Bolsonaro e, atualmente (2024), em reconstituicdo
no governo do Presidente Lula.
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informacédo, o monitoramento e a avaliacido sao partes constitutivas da Gestao do
SUAS, que associada a Rede SUAS, ao Sistema Nacional de Informagdo da
Assisténcia Social e combinados com o Censo SUAS, constituem-se como importante

ferramentas neste processo.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, incidimos sobre duas questdes reflexivas pertinentes a realidade
dos trabalhadores/as do SUAS. A primeira diz respeito a importancia dos mesmos sem
reconhecerem como trabalhadores, que participam de processos sociais mais amplos,
no conjunto da classe trabalhadora. Sendo assim, as condigdes objetivas de trabalho
postas atualmente pelo mundo do trabalho, interferem na construcéo da identidade
como classe trabalhadora, pois, fragmenta-os subjetivamente, interferindo na
apreensao critica da realidade social, ao qual se inscrevem como sujeitos histéricos e
como profissionais diante das demandas sociais postas para sua intervencao, o que
contribui com a preservacdo da cultura ideopolitica da sociabilidade do capital. A
captura da subjetividade, como diz Ricardo Antunes (2009), também interfere no
processo de organizacgao politica do trabalhador/a, expressa, muitas vezes, na apatia
e na conformacgao destas condi¢gdes de trabalho, dadas inclusive pela inseguranca do
trabalho temporario, pela sobrecarga de trabalho, pela légica do individualismo, da
competitividade e da produtividade instaurada pelo capital e pela cultura gerencialista
posta na esfera estatal. Diante destas condigdes, Couto et al. (2014), afirmam a
importancia dos processos formativos de educagao permanente como uma questao
estratégica para a qualificagdo dos recursos humanos no SUAS, pois quanto mais
qualificados forem os trabalhadores, estardo menos sujeitos a manipulagao, e mais
preparados para o enfrentamento das relagdes de trabalho, da pressao politica e de
cooptacao dos espacos institucionais, inferindo qualidade tedrica e técnico-politica ao
trabalho social.

A segunda questdo reflexiva, refere-se ao aprimoramento teodrico-intelectual dos
trabalhadores do SUAS como possibilidade de enfrentamento das condigbes acima
mencionadas, da qualificacado e valorizacao profissional e na qualidade dos servigos
ofertados junto aos usuarios/as do SUAS e dos cidaddaos que requisitam o
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atendimento mediante suas condigdes de vulnerabilidade e violacdo de direitos
humanos e sociais.

Este cenario requer a consolidacéo da gestao do trabalho e da educagao permanente
no SUAS, pois pde em debate a direcéo politica do trabalho no SUAS e sua relacao
com a qualidade dos servigos socioassistenciais, na superag¢ao da cultura histérica do
pragmatismo e do improviso inscritos na assisténcia social. Para isso, suscita a
apreenséo critica dos processos sociais de produgao e reproduc¢ao da questao social
e suas manifestacdes na realidade social, na constru¢ao da diregao ético-politica do
trabalho social coletivo no SUAS, cujos esforcos devem convergir para a
desnaturalizagdo e descriminalizagdo da pobreza, da violéncia e da violagdo de
direitos da populagéao.

Portanto, a educacdo permanente nao limita-se exclusivamente a resolugcao que
institui a PNEP/SUAS, mas espraia-se como um processo que foi se forjando de
acordo com o movimento socio-histérico da politica de assisténcia social, ou seja, da
sua organizagao sob a forma de um sistema estatal implantado em todo territério
nacional e seu adensamento como politica publica; o concomitante avango normativo
e a mobilizagao politica e social diante do desmonte da seguridade social no Brasil,
das contrarreformas do Estado e a destituicdo de direitos sociais e trabalhistas
conquistados pelas Iutas sociais historicamente empenhadas pela classe
trabalhadora. Logo, a PNEP/SUAS carrega em sua génese e desenvolvimento
processos de resisténcia, sendo a educagédo permanente uma das estratégias que
contribuem para a desprecarizagdo das condigdes e relagdes de trabalho, para a
valorizacao dos trabalhadores do SUAS e para a profissionalizagcdo do SUAS, o que

resulta em qualidade e acesso dos direitos socioassistenciais
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