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Resumo: O presente artigo visa a refletir sobre o processo de educagao permanente no Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), a partir da compreensao de que, para a efetividade nas intervengoes, é
primordial ir além do comprometimento com os principios éticos da profissdo, sendo necessario
qualificagdo, capacitagdo profissional continuada e conhecimento das legislagbes da politica de
Assisténcia Social. Destacamos que para viabilizar emancipagao, autonomia e protagonismo aos
usuarios dessa politica publica, torna-se fundamental repensar o fazer profissional na coletividade, com
acoes estruturadas em espacos dialdgicos, de modo a romper com praticas conservadoras. Para tanto,
refletir sobre as normativas que direcionam esse processo através da Politica Nacional de Capacitagao
e da Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS, bem como conhecer as inlUmeras diretrizes
relativas ao SUAS, faz com que os trabalhadores construam solugdes coletivas visando a
materializacao dos direitos socioassistenciais.

Palavras-chave: Sistema Unico de Assisténcia Social; Educacdo permanente; Qualificacéo;
Capacitacao; Trabalhadores.

THE PROCESS OF PERMANENT EDUCATION IN SUAS: REALIZING ITTO
DEFEND ACHIEVEMENTS

Abstract: This paper aims to reflect on the process of permanent education in the Unified Social
Assistance System (SUAS) stemming from the understanding that, for interventions to be effective, it is
essential to go beyond the commitment to the ethical principles of the profession, requiring qualification,
continuing professional training and knowledge of the Social Work policy legislations. It is highlighted
that, in order to enable emancipation, autonomy and protagonism for the users of this public policy, it is
fundamental to rethink professional practice in the community, with actions structured in dialogical space
to break with conservative practices. To this end, reflecting on the regulations that direct this process
through the National Training Policy and the SUAS National Policy for Permanent Education, as well as
knowing the numerous guidelines related to SUAS, makes workers build collective solutions aiming at
materializing assistance rights.
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CONTEXTUALIZAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A Assisténcia Social no Brasil foi requlamentada pela Constituicdo Federal de 1988, o
que representa um marco inicial no processo de reconhecimento desta como politica
publica e como parte do sistema de seguridade social brasileiro, juntamente com as
politicas de saude e de previdéncia social. No Artigo 194, Capitulo Il — Da Seguridade
Social, vé-se que a seguridade € o conjunto de agdes entre os poderes publicos e a
sociedade, com a finalidade de afiangar os direitos concernentes “a saude, a
previdéncia e a assisténcia social” (Tacito, 2012, p. 146). Nesse sentido, a Assisténcia
Social compde o tripé da Seguridade Social, sendo que, independentemente de
contribuigdo a seguridade social, ela sera prestada a quem dela necessitar, conforme
assegurado na Carta Magna.

No contexto da efetivagdo da Politica de Assisténcia Social, desvinculando-se do
carater assistencialista e paternalista, surgem diretrizes e normativas para a
legitimagao dos provimentos na garantia dos direitos sociais. Os marcos dessa politica
publica, além da Constituicdo Federal vigente, sdo: a Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS) Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 e alteracgbes, entre
elas pela Lei n® 12.435, de 2011; a politica nacional vigente, Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) de 2004; a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS), de 2006; a
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), de
2012.

A promulgacdo da LOAS regulamentou o prescrito nos artigos 203 e 204 da
Constituicdo Federal e foi responsavel por redefinir a Assisténcia Social,
estabelecendo critérios para a sua organizagdo como direito e como meio de superar
a exclusao social. A Assisténcia Social, conforme a legislagao citada, tem como um
dos seus objetivos a protecdo a familia, sendo um de seus principios o “respeito a
dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios de qualidade,
bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se de qualquer comprovacao
vexatoria de necessidade” (Brasil, 2009, p. 8).

Em dezembro de 2003 foi realizada a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
que foi uma referéncia significativa na esfera da construgao da Politica de Assisténcia

Social no Brasil. Realizada dez anos apds a promulgagdo da LOAS, a agenda da
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Conferéncia teve a possibilidade de avaliar a sua trajetéria, conquistas, obstaculos e
desafios, concernindo como tema geral ao evento a “Assisténcia Social como Politica
de Inclusdo: uma Nova Agenda para a Cidadania - LOAS 10 anos” (Conselho Nacional
de Assisténcia Social, 2015, p. 22). Esse episodio foi de efetiva contribuigdo para que
posteriormente fossem langadas as bases do SUAS, pois foi nesse momento que se
realizou a deliberagao para a sua construgéo, implementagao, e também a exposi¢ao
da importancia da profissionalizacio e capacitacao de todos os trabalhadores. Através
de Resolugédo n° 145/2004 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é
aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que “expressa
exatamente a materialidade do conteudo da Assisténcia Social como um pilar do
Sistema de Protegao social brasileiro no ambito da Seguridade Social” (Brasil, 2005,
p. 11). De acordo com a PNAS, o foco das ag¢des socioassistenciais deve estar
pautado na necessidade das familias na perspectiva da garantia dos direitos de
cidadania e, nesse sentido, fica evidente que para a efetividade dos servigos ofertados
sd0 necessarias praticas profissionais condizentes com as normatizagdes vigentes,
que fundamentam essa profissionalizacédo do trabalho na Assisténcia Social.

A construgdo de uma politica nacional de capacitagdo neste momento € algo ja
idealizado como forma de pactuar a inevitabilidade de “capacitacdo que promova a
qualificagdo de forma sistematica, continuada, sustentavel, participativa,
nacionalizada e descentralizada para os trabalhadores publicos e privados e
conselheiros” (Brasil, 2005, p. 55). Nesse sentido cabe destacar que o SUAS abrange,
nos principios organizativos, o “sistema de gestao de pessoas por meio, entre outros,
da continua capacitagdo de gestores e dos agentes operadores das acgdes de
Assisténcia Social” (Brasil, 2005, p. 88).

Nessa conjuntura, a Assisténcia Social é vista como responsabilidade publica e
estatal, sendo fundamental a exigéncia de “novos conhecimentos, habilidades e
atitudes por parte dos atores que operam a politica de assisténcia social, implicando
em necessarios processos de formagdo e capacitacdo.” (Brasil, 2011a, p. 7). E
importante salientar que na LOAS, em seu artigo 6, esta prescrito que um dos
objetivos é a implementacao da “gestdo do trabalho e a educagdo permanente na
assisténcia social.” (Brasil, 2011a, p. 7). A LOAS prescreve no Capitulo lll — Da
Organizagao e da Gestao, no artigo 19, inciso 1X, a necessidade da elaboracdo de

uma politica que contextualize a “qualificacdo sistematica e continuada de recursos
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humanos” (Brasil, 2009, p. 19) no intuito de afirmar a Assisténcia Social como politica
publica. Aprofundando a importancia dessa tematica para o SUAS, cabe destacar que
a VIl Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia, em dezembro
de 2011, teve como tema geral: “Avancando na consolidacdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social — SUAS com a valorizagao dos trabalhadores e a qualificagao da
gestdo, dos servigos, programas, projetos e beneficios” (Conselho Nacional de
Assisténcia Social, 2015, p. 25).

Nesse mesmo cenario, de acordo com Miranda et al. (2015, p. 4), acontecem “debates
em todo o pais acerca da capacitacdo dos trabalhadores do SUAS: gestores,
conselheiros, usuarios do qual resultou na Versao Preliminar da Politica Nacional de
Capacitagdo do SUAS (PNC/SUAS)”, bem como diretrizes para a construgdo de uma
Rede Nacional de Capacitagdo e Educacdao Permanente do SUAS. Para tanto,
enfatiza-se que, posteriormente, através da Resolugao do CNAS n° 8, de 16 de margo
de 2012, que ¢ instituido o Programa Nacional de Capacitacdo do SUAS —
CapacitaSUAS —, oferecendo visibilidade aos trabalhadores no intuito de vincular
teoria e praxis profissional “resultando em projetos de intervencdo e produgédo de
conhecimentos para o SUAS, pautados pelos principios da interdisciplinaridade, da
aprendizagem significativa e da historicidade” (Conselho Nacional de Assisténcia
Social, 2012, p. 5).

Nota-se que nessa conjuntura a Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS
(PNEP/SUAS) é instituida através da Resolugéo n° 4, de 13 de margo de 2013, a qual
indica elementos para definir a educacao permanente na Assisténcia Social. Percebe-
se que o estudo da trajetéria cronoldgica que deu origem ao SUAS, com todas as
legislacdes, resolu¢gdes da CNAS, da Comissdo Intergestores Tripartites (CIT),
portarias, entre outras regulamentagdes, € bastante recomendavel, pois evidencia o
esforco da area em se contrapor a uma concepcao de que para o trabalho na
Assisténcia Social ndo era necessaria profissionalizagao.

De antemao, reforgca-se que o objetivo deste estudo é salientar a importancia da
educacao permanente na algada do SUAS, com acdes de capacitacdo continuada
para todos os trabalhadores, para que as acdes realizadas rompam com praticas

conservadoras.
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A POLITICA NACIONAL DE CAPACITACAO DO SUAS: A PRIMICIA NA
EFETIVIDADE DA QUALIFICAGAO DOS TRABALHADORES

A formulacdo da PNC/SUAS em versao preliminar, no ano de 2011, supre a
necessidade de normativas, tais como sua prescricdo em agdes relacionadas ao
processo de educacao permanente no sentido do fortalecimento do SUAS e ainda a
“valorizacdo dos trabalhadores e a qualificagcdo dos servicos e beneficios, e assim
efetivar a politica publica de assisténcia social como direito do cidadao e dever do
Estado” (Brasil, 2011a, p. 8). Destaca-se que nos apontamentos, dada a educacao
permanente na PNC/SUAS, referéncia ao direcionamento que perpassa pela NOB-
RH/SUAS, a qual afirma que a educacgédo permanente “significa o atendimento as
necessidades de formagao e qualificacdo sistematica e continuada dos trabalhadores
do SUAS” (Brasil, 2006, p. 49). Além disso, observa-se que a Politica Nacional de
Educacao Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), conforme informado anteriormente,
foi instituida no ano de 2013, e sera abordada no proximo tépico.

Segundo o documento citado, embasado no principio da educagdo permanente, a
capacitagcdo no SUAS preceitua a necessidade de romper com processos de
qualificagdo pontuais e fragmentados, além das praticas conservadoras ainda
presentes no cotidiano do SUAS. Nesse cenario, o desenvolvimento de competéncias
se norteia através das diretivas do Sistema Unico de Assisténcia Social, tais como
diretrizes técnicas com praticas efetivas e intervengdes qualificadas. Sublinha-se
nesse sentido que acdes efetivas visam a melhoria significativa na qualidade dos
servicos e na vida dos usudrios assistidos nessa politica. E urgente ressaltar que o
processo de formagao no SUAS requer profissionais com habilidades técnicas e que
considerem a ética no campo de intervencao, além de serem capazes de avaliar a
efetividade dos servigos prestados aos usuarios da mesma maneira que O
comprometimento politico destes.

A formacao voltada para a educacao se faz importante, uma vez que além de qualificar
os trabalhadores, ela estabelece estratégias que valorizam o exercicio profissional,
como a ampliacdo dos direitos deles, a avaliagdo de resultados com incentivos e
progressao de carreira. A PNAS preceitua que a politica de formacao e capacitagao
dos trabalhadores das redes publica e privada e demais envolvidos esteja integrada a

Gestao do Trabalho. A NOB-RH/SUAS direciona a organizagao da Politica Nacional
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de Capacitagado (PNC) para a educacgao permanente, com énfase no aporte coletivo e
na capacidade de gestao. Cabe destacar que, de acordo com o preceituado no novo
pacto federativo, os processos relativos a efetivacdo da educacdo permanente
demandam responsabilidade compartilhada entre todas as esferas de governo,
levando em conta a importancia da universalizagao do acesso. Destaca-se, também,
que a formagao permanente na Assisténcia Social deve atender aos inumeros perfis
de trabalhadores, sendo relevante a escolha de “estratégias pedagdgicas que
permitam o desenvolvimento de competéncias e habilidades de gestdo e de
atendimento e, também, a plena expansao das capacidades profissionais com
protagonismo politico” (Brasil, 2011a, p. 13).

Aponta-se a necessidade de a educacado permanente manter acdes continuadas e
acessiveis aos trabalhadores, pois € essencial o desenvolvimento de habilidades e
competéncias para as acgdes realizadas. A PNC/SUAS prescreve um processo

continuo de construgado de conhecimento:

A educacgao permanente constitui-se no processo continuo de construgéo de
conhecimentos pelo trabalhador, de todo e qualquer conhecimento, por meio
de escolarizagao formal ou nao formal, de vivéncias, experiéncias laborais e
emocionais, no ambito institucional ou fora dele. Compreende a formagao
profissional, a qualificagdo, a requalificagdo, a especializagdo, o
aperfeicoamento e a atualizagdo. Tem o objetivo de melhorar e ampliar a
capacidade laboral dos trabalhadores, em fungdo de suas necessidades
individuais, da equipe de trabalho e da instituicdo em que trabalha, das
necessidades dos usuarios e da demanda social (Brasil, 2011a, p. 14).

Nesse sentido, Duarte (2016) defende os processos de qualificagao tedrica, técnica e
politica dos trabalhadores, e ressalta que “ressignificar a Assisténcia Social passa nao
sé pela reconfiguragdo dos servigos, mas pela compreensdo de delimitagbes e
competéncias na politica e de redefinigdes de processo de trabalho” (Duarte, 2016,
p.93). Em tal contexto, observa-se que na educagdo permanente 0s espagos
dialégicos permitem que os trabalhadores revejam valores e praticas, que por sua vez
podem ser expressao do conservadorismo presente na tradicao da Assisténcia Social
no pais, sendo este um lugar de reflexdes e trocas de vivéncias a fim de que eles
possam romper com tais modelos.

A PNC/SUAS referéncia a interdisciplinaridade, demonstrando que as visdes
fragmentadas de conhecimento no dominio das intervengdes sdo um risco para a

efetividade nos servigos, programas e projetos, pois as vulnerabilidades sao
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diversamente complexas e necessitam de inumeras decifragbes variadas oriundas de
varios campos do conhecimento. Esse conjunto de diretrizes determina que as agdes
devem estar fundamentadas na perspectiva da educacao permanente, com realizagao
de maneira sistematica e continuada, no intuito de produzir e difundir conhecimento
ao encontro do aprimoramento da politica publica. Conforme apontam as diretrizes do
documento, cabe também fomentar investimentos para as capacitagbes, com
adequacdo do publico e garantia de acessibilidade, da mesma maneira que é
necessario o respeito as diversidades e especificidades das regides no planejamento
das acoes referentes as capacitagdes.
Nas instrugcbes aponta-se, também, a importancia do monitoramento e incentivo da
produ¢cdo do conhecimento, alcancado por meio de publicacdo das experiéncias
acerca da politica publica de Assisténcia Social. Os fundamentos da Politica Nacional
de Capacitagdo estdo explicitados nos principios da educagao permanente,
considerando-se a interdisciplinaridade e ressaltando-se o viés de aperfeicoamento
da gestdo do SUAS e a maestria dos servigos e beneficios socioassistenciais, além
de se definirem estagios de progressdo para os trabalhadores da politica de
Assisténcia Social. No que tange aos processos formativos, os patamares para as
modalidades de execugao da educagao permanente estao voltados para os modelos
presencial, semipresencial e a distancia. Tais modalidades, cada qual com a sua
especificidade, proporcionam a constru¢gdo do conhecimento de metodologias que
podem ser compartilhadas através de estratégias, a saber internet, teleconferéncias,
videoconferéncias, entre outras.
A educacao permanente na PNC/SUAS indica patamares formativos no intuito de
amparar as técnicas de aplicacdo dos Planos de Capacitagao das entidades politicas
na administracdo publica. Em suma, tem-se ciéncia de que a delineacdo para
proporcionar as capacitagdes na perspectiva da educagao permanente requer
planejamento sistematico com efetiva participacéo dos individuos que estao inseridos
no processo, conforme as indicacdées da NOBRH/SUAS. A normatizacao citada ainda
traz a seguinte reflexao:

Para a implementagdo do SUAS e para alcangar os objetivos previstos na

PNAS/2004, é necessario tratar a gestdo do trabalho como questédo

estratégica. A qualidade dos servigos socioassistenciais disponibilizados a

sociedade depende da estruturagéo do trabalho, da qualificagéo e valorizagao
dos trabalhadores atuantes no SUAS (Brasil, 2011b, p. 15).
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Compreende-se que importa a gestao do trabalho, no ambito do SUAS, assegurar aos
profissionais da Assisténcia Social capacitacdo e qualificacdo, e que sejam
observados os patamares formativos. Com o propdsito de fornecer uma visao geral
das informacodes alusivas aos Patamares Formativos, os dados pertinentes da politica
referenciada sao apresentados no Quadro 01:

Quadro 01 - Patamares Formativos
Patamares Formativos Carga horaria
Capacitagao introdutoéria (nivelamento)
Nivelamento de conteudos essenciais da Politica de Assisténcia Social.
Capacitacdes para atender agendas pactuadas

Sao desenvolvidas capacitagdes direcionadas para contemplar No se aplica
agendas especificas e conjunturais que exigem repasse de conteudos
instrucionais e de orientagao relativos a Assisténcia Social.

20/40 horas.

Atualizagao 40/100 horas —
Os contetidos s3o definidos de acordo com as demandas e Disponibilidade de 2 em 2
necessidades da gestéo, dos servicos e beneficios. anos (bienal).

Aperfeicoamento

Objetiva aprimorar e aperfeigoar conhecimentos e habilidades técnicas 180 horas.
de trabalho no dmbito da gestao, dos servigos e beneficios
socioassistenciais e do controle social.

Especializagao (/ato sensu)

Objetiva aprofundar os conhecimentos técnicos do profissional em uma 360 horas.
area especifica do conhecimento de acordo com a formagéao
profissional e atuagdo no dmbito do SUAS.

Mestrado profissional (stricto sensu) Carga horaria minima de
Objetiva o desenvolvimento de estudos para responder a necessidades| Um ano e maxima de dois
do cotidiano do trabalho e da intervengéo profissional. anos.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Brasil (2011a, p. 22-25).

Em relagdo aos patamares formativos, nota-se que ha direcionamentos especificos
quanto aos objetivos pretendidos dentro de cada patamar, e, como exemplo, ressalta-
se que tanto a capacitagao introdutédria (nivelamento) quanto as capacitagdes para
atender agendas pactuadas sao direcionadas para todo o publico ingressante no
SUAS. Diferentemente da atualizagao, que é voltada para os trabalhadores do SUAS
de nivel médio e superior, o aperfeicoamento destina-se “aos gestores, trabalhadores
da rede publica e privada dos servicos e beneficios e, ainda, trabalhadores das
Secretarias Executivas dos Conselhos” (Brasil, 2011a, p. 24). Concernente a
especializagdo e ao mestrado profissional, esses destinam-se aos trabalhadores de
nivel superior dos municipios, estados, Distrito Federal e da Uni&o. Por fim, evidencia-
se que os patamares formativos citados (especializagao e mestrado profissional) sdo
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ofertados em Instituicdo de Ensino Superior (IES), estando o primeiro em consonancia
com a Resolugédo n° 1, de 8 de junho de 2007, do Conselho Nacional de
Educacdo/Camara de Educagéo Superior, e 0 segundo, de acordo com a Portaria
Normativa n® 7, de 22 de junho de 2009.

Nessa conjuntura, salienta-se a formagao técnica de nivel médio que é voltada para
os trabalhadores de ensino médio cuja carga horaria prevista é de 800 horas. Essa
formacéo tem como escopo estruturar esses trabalhadores para que possam avancar
em atividades de suporte as equipes de referéncia, como promover aprendizagem e
posicionamentos basicos no exercicio das fungbes para o desenvolvimento e
aplicabilidade de métodos e técnicas.

A PNC/SUAS trata da avaliacado de desempenho e certificacdo profissional, na qual
sdo estabelecidos parametros definidos de forma coletiva nas Mesas de Negociagao
do SUAS. E importante que as formagdes contém todas com certificacdo para o efetivo
reconhecimento dos trabalhadores nos processos formativos. Considera-se pertinente
a compreensao do papel dos entes federados, da gestdo compartilhada e da gestao
dos municipios, visto que tanto na NOB-RH/SUAS quanto na PNC/SUAS consta esse
direcionamento no que tange aos processos formativos, promovendo, assim, uma

relagao entre metas, monitoramentos e avaliagdes.

A CONCEPGAO DA POLITICA NACIONAL DE EDUCAGAO PERMANENTE DO
SUAS A LUZ DAS LEGISLAGOES

Em relacdo a PNEP/SUAS, ressalta-se que ela é fundamentada em uma conjuntura
que evidencia o dever de consolidacédo da ampla rede de protecédo social no Brasil,
indicando a formagao e o avancgo dos trabalhadores da Assisténcia Social como uma
das questdes de substancial relevancia para a qualidade dos servigos, programas e

projetos dispensados a populagéo. Sobre isso, Ferreira (2014) diz que:

Com a aprovagéo da Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS,
em 2013, queremos um processo de formagéo e capacitacdo que parta do
cotidiano, que amplie o olhar sobre ele, que mexa com as certezas a luz do
direito dos cidadaos. Para que a educagao permanente — como direcédo de
profissionalizagdao da politica de assisténcia social — possa ser um
dispositivo facilitador da construgdo de novos conhecimentos a altura da
qualidade que queremos ofertar aos cidad&os brasileiros (Ferreira, 2014, p.
124).
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A idealizacdo de uma politica de educagdao com qualificagdo e que oferecesse
expertise aos trabalhadores para que eles estivessem em consonancia com as
legislagdes foi discutida ao longo das trajetorias nas Conferéncias de Assisténcia
Social, realizadas posteriormente a instituicido do CNAS através da Lei n°® 8.742/1993
(LOAS), alterada subsequentemente pela Lei n® 12.435/2011.

Cita-se, como exemplo, a | Conferéncia de Assisténcia Social, no ano de 1995, cujo
tema central foi “A Assisténcia Social como um direito do cidadao e dever do Estado”.
A época, mesmo nao existindo estatuto com viés de recursos humanos, parte das
deliberagdes da conferéncia eram atinentes a assessoria e ao treinamento de pessoal.
Observa-se que, na conjuntura desse episddio, ndo foram estabelecidos mecanismos
para a efetivacdo dos treinamentos e/ou qualificagcdo dos trabalhadores do SUAS.
Convém lembrar que a PNAS determina que “o SUAS define e organiza os elementos
essenciais e imprescindiveis a execugdo da politica de assisténcia social,
possibilitando a normatizagdo dos padrdes nos servigos, qualidade no atendimento”
(Brasil, 2005, p. 39), tendo como um de seus eixos estruturantes a Politica de
Recursos Humanos.

Segundo Couto (1999, apud Brasil, 2005), destaca-se a necessidade de as praticas
profissionais dos trabalhadores estarem em conformidade com as evolucdes das
legislagcdes que regulam a Assisténcia Social assim como as demais politicas sociais,
sublinhando a urgéncia de uma politica de qualificacdo e capacitagcdo. Ainda em
referéncia & autora, evidencia-se que “E impossivel trabalhar na ética dos direitos sem
conhecé-los e impossivel pensar na sua implantacdo se ndo estiver atento as
dificuldades de sua implantag¢ao.” (Couto, 1999, p. 207 apud Brasil, 2005, p. 54). Cabe
realgcar que com a publicacdo da Resolucdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de
2006, que aprova a NOB-RH/SUAS, responsavel por elencar estratégias para a
gestao do trabalho, assim como propor estruturas que alcancem os objetivos definidos
na PNAS, novas possibilidades sao vislumbradas, pois a norma tem como objetivo
“trazer aos gestores, trabalhadores, conselheiros e usuarios conteudos atualizados
sobre a gestao do trabalho no SUAS” (Brasil, 2011b, p. 11).

No que tange a gestdo do trabalho na Assisténcia Social, urge advertir que a
NOBRH/SUAS elenca a previsdo de garantir a desprecarizacdo de vinculos
empregaticios com o fim da terceirizagéo dos trabalhadores e a instituicdo de ingresso

por intermédio tdo somente de concursos publicos. A estruturacdo do trabalho
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certamente é um dos aspectos de fundamental importancia da NOBRH/SUAS, pois
de um lado contribui para a garantia da qualidade dos servigos socioassistenciais
ofertados, e do outro, promove a valorizacdo dos trabalhadores que atuam na politica
e enfrentam os desafios no dia a dia das intervengdes e construgcdes dos processos
de trabalho.

Ressalta-se que, “ainda que nao exista uma definicdo legal de servigos de qualidade,
0s servigos socioassistenciais de qualidade sdo assegurados pela ordem juridica”
(Brasil, 2013a, p. 138). O referido termo significa que é preciso nos atentar as
regulamentacgdes vigentes e compreender que tanto a Constituicdo Federal de 1988
quanto a LOAS e as demais normatizacdes definem principios que direcionam para a
obtencdo de indicadores de qualidade nos servicos ofertados. Nesse sentido, a
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, normatizada com a Resolugéo n°
109, de 11 de novembro de 2009, representa um instrumento substancial na definicao
dos indicadores para a consecugao de paradigmas de qualidade nos servigos. Com
relacdo a capacitacdo dos trabalhadores, a NOB-RH/SUAS estabelece que a

educacao permanente deve ser feita de forma:

a) sistematica e continuada: por meio da elaboracdo e implementacédo de
planos anuais de capacitacdo; b) sustentavel: com a provisdo de recursos
financeiros, humanos, tecnoldgicos e materiais adequados; ¢) participativa:
com o envolvimento de diversos atores no planejamento, execugao,
monitoramento e avaliagdo dos planos de capacitagdo, aprovados por seus
respectivos conselhos; d) nacionalizada: com a definicdo de conteudo
minimos, respeitando as diversidades e especificidades; e) descentralizada:
executada de forma regionalizada, considerando as caracteristicas
geograficas dessas regides, Estados e municipios; f) avaliada e monitorada:
com suporte de um sistema informatizado e com garantia do controle social
(Brasil, 2011b, p. 40-41).

Nesse cenario € que o CNAS, por intermédio da Resolucdo n° 4, de 13 de marco de
2013, institui a PNEP/SUAS no escopo de concretizar, de acordo com Miranda et
al.,(2015, p. 4) “indicacdes e deliberacbes dos trabalhadores e suas instancias, em
defesa do aprimoramento e qualificagdo do SUAS”.

Destaca-se a contribuicdo das Conferéncias de Assisténcia Social, sendo elas
responsaveis por tratar de iniumeros avangos na implementacdo do SUAS,
viabilizando a imprescindibilidade de fomentar praticas de formacao e capacitagao e
reforcando a “preocupacdo com a qualificacdo e valorizacdo do trabalho e dos
trabalhadores” (Brasil, 2013b, p. 21). De acordo com a PNEP/SUAS, reforga-se, entre
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outras ponderagdes, que os modelos de qualificacdo dos profissionais devem ser
capazes de “promover a oferta sistematica e continuada de agbes de formacao e
capacitacao de diferentes tipos de modalidades, que possibilitem aos trabalhadores e
conselheiros explorarem diferentes percursos formativos” (Brasil, 2013b, p. 25). Nesse
sentido, a reorganizacdo dos processos de trabalho viabilizados através da
capacitagao e qualificagao profissional faz com que os trabalhadores da politica de
Assisténcia Social pactuem as intervencdes aos assistidos de forma comprometida
com a reducao das praticas assistencialistas.

Ao abordar a educagao permanente na Assisténcia Social, é essencial esclarecer que
0 publico para a execugao dos percursos formativos abrange todos os trabalhadores
independente dos niveis de escolaridade. Portanto, é extensivo aos atuantes “na rede
socioassistencial governamental e ndo governamental, assim como aos gestores e
agentes de controle social no exercicio de suas competéncias e responsabilidades”
(Brasil, 2013b, p. 27). E essencial reconhecer a educacdo permanente como
oportunidade de aquisigao de conhecimentos e habilidades para possibilitar o alcance,
pela Assisténcia Social, dos objetivos normatizados pelas legisla¢gées. Entre os

objetivos especificos da PNEP/SUAS, cita-se:

Desenvolver junto aos trabalhadores da Assisténcia Social as competéncias
e capacidades especificas e compartilhadas requeridas para a melhoria e
qualidade continuada da gestdo do SUAS e da oferta e provimento dos
servicos e beneficios socioassistenciais (Brasil, 2013b, p. 27).

Nesse mesmo intuito, identifica-se a presenca dos usuarios da assisténcia como
participantes consideraveis desse processo, pois desde a formulagao dessa politica
publica, eles a integram como importantes atores envolvidos. A PNEP/SUAS aborda
a criacdo de mecanismos que sejam capazes de gerar aproximagao entre as
manifestacdes dos usuarios, e compreende-se que dar voz a esses atores significa
dar voz ao proprio sistema na promog¢ao do controle social. Como lembram Crus e

Barata (2014),

Via de regra, quando se discute a destinagdo da PNEP/SUAS [...], comparece
a questao do usuario (sujeito de direito) como publico a ser envolvido numa
politica de educagéo permanente do SUAS. Trata-se de importante reflexao,
sem duvida, e essa perspectiva precisa estar, sim, no horizonte da
PNEP/SUAS, uma vez que o trabalho no SUAS ndo se resume a um
atendimento de dimensdo exclusivamente material (plano objetivo), mas
comporta uma acgdo educativa (plano subjetivo) no vasto horizonte do avancgo
da cidadania e da busca da emancipagao humana. Isto, entretanto, requer
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novos planejamentos, novos e urgentes aportes institucionais e novas e
urgentes iniciativas no interior do SUAS (Crus; Barata, 2014, p. 76).

Os autores destacam a necessidade de superar uma visao reducionista da assisténcia
social centrada apenas no atendimento material das demandas dos usuarios,
enfatizando a importancia de incorporar a dimenséo subjetiva do trabalho social. Essa
perspectiva amplia o entendimento do SUAS como um espago nao apenas de
provisao de beneficios, mas também de formagéao cidada e emancipagao dos sujeitos.
Ao reconhecer o usuario como sujeito de direito e agente ativo na construgdo das
politicas publicas, o trecho sinaliza para uma transformagao significativa no paradigma
da gestao social. A proposta de uma politica de educagdo permanente que envolva
também os wusuarios implica em reconhecer seus saberes, vivéncias e
potencialidades, deslocando o foco da assisténcia para o protagonismo social. No
entanto, os autores também sao realistas ao apontar que essa mudancga exige mais
do que boa vontade ou discursos inovadores: requer “novos planejamentos, novos e
urgentes aportes institucionais e novas e urgentes iniciativas”. Ou seja, trata-se de
uma mudanga estrutural e ndo apenas retérica. Isso implica repensar a formagao dos
trabalhadores do SUAS, os instrumentos de gestdo, os modelos de financiamento e
0s espacos de escuta e participacao social.

Por fim, e ndo menos importante, Tapajés (2013) adverte que, para a estruturagao do
Sistema, é preciso promover debates com participagao popular de modo a oportunizar
a efetivacdo do valor democratico, republicano e do controle social. No campo da
Educacdo Permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social, registra-se a
perspectiva politico-pedagdgica apresentada como uma metodologia continuada de
atualizagdo, reciclagem e renovagao dos conceitos, principios e condutas
profissionais. Dessa forma, pode-se afirmar que tal processo é “mediado pela
problematizacao e reflexdo quanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-
existentes e que orientam a acao desses sujeitos no contexto organizacional ou da
propria vida em sociedade” (Brasil, 2013b, p. 34).

Nesse ambito, a normativa supracitada define cinco principios expressivos para o
direcionamento da perspectiva politico-pedagdgica, sendo eles: a centralidade dos
processos de trabalho e das praticas profissionais, a interdisciplinaridade, a
aprendizagem significativa, a historicidade e o desenvolvimento de capacidades e
competéncias requeridas pelo SUAS.
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Vale dizer que a centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais
€ condigao necessaria para desenvolver e estimular posicionamentos na perspectiva
critica e propositiva em relagao as intervencdes profissionais vivenciadas no cotidiano
do trabalho. Nesse aspecto, as agdes precisam corresponder as necessidades
demandadas no processo de trabalho. Nesse caso, focaliza-se o principio da
interdisciplinaridade, visto que, de acordo com a PNEP/SUAS, ela rompe com a
“hierarquizacdo e a fragmentagdo disciplinar do conhecimento e dos saberes”
(BRASIL, 2013b, p. 36). Reconhecé-la é afirmar a dimens&do multidisciplinar no
trabalho dessa politica publica e ter o entendimento de que as sapiéncias se
completam.

Verificar que todas as categorias profissionais no SUAS s&o legitimadas na
NOBRH/SUAS é experienciar dialogos com conhecimentos que se acrescentam a
estruturagdo de novos saberes e habilidades. Nao se trata, destarte, exclusivamente
do conhecimento, mas de um modelo de ressignificagdo que desenvolva instrugdes
capazes de mudar praticas, e que introduza valores e experiéncias para a construcao
de novas percepgoes.

Considerando a historicidade, é preciso reconhecer os caminhos trilhados pelo SUAS

e pela PNEP/SUAS. Nesse sentido, ressalta-se que a compreensao desses caminhos

[...] permite manter sob foco de analise e indagacdo suas logicas de
funcionamento, suas relagdes e multiplas determinagdes, de forma a melhor
compreender as condi¢des de possibilidade de afirmagao positiva e
realizacado dos principios contidos na LOAS, em diregao ao fortalecimento e
consolidagdo da Assisténcia Social, enquanto politica publica de direito
(Brasil, 2013b, p. 38).

O trecho convoca a vigilancia critica e a acao transformadora, ressaltando que a
consolidacio da Assisténcia Social como politica publica de direito ndo € um ponto de
chegada, mas um processo continuo de afirmagao, resisténcia e construgéo coletiva.
Na abordagem que destaca o desenvolvimento de capacidades e competéncias
requeridas pelo SUAS, define-se como competéncia “o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das funcgdes e atribui¢cdes laborais
de um trabalhador, visando ao alcance dos objetivos, principios e diretrizes do SUAS”
(Brasil, 2013b, p. 39). Desse modo, importa considerar que a classificagdo de
competéncias — conhecimento, habilidade e atitude — corresponde ao tripé de
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capacidades que, ao serem mobilizadas nas intervengdes profissionais, conferem
aceitagdo a pratica profissional. Na compreensdo da Educacdo Permanente, as
competéncias sao trabalhadas de maneira tridimensional, dado que a habilidade tem
dimenséo técnica e o conhecimento possui importancia ética e politica.

Segundo a Politica Nacional de Educagdo Permanente, a redugédo dos conceitos se
presta a uma fungao unicamente ideoldgica, pois limita o trabalho e a formacéo, e faz
avangar praticas repetitivas, ou seja, técnicas reducionistas do fazer pelo fazer, a partir
das quais as intervengdes sao precocemente definidas. Entende-se tal acdo como
treinamento, pois nas praticas de formacéo e capacitacdo é essencial dizer algo,
problematizar e até mesmo ter discernimento no que diz respeito ao significado ético-
politico e a conjuntura social e organizacional do trabalho.

Raichelis (2010) ensina a respeito da necessidade de fazer a critica e resistir ao mero
produtivismo quantitativo, medido pelo “[...] numero de visitas domiciliares, de
atendimentos, sem ter clareza do sentido e da dire¢ao social ético-politica do trabalho
coletivo.” (Raichelis, 2010, p. 765).

Outro aspecto importante a ser apontado sédo os percursos formativos e agdes de
formacdo e capacitagdo. Ja indicados anteriormente em versdo preliminar da
PNC/SUAS, eles sédo organizados na PNEP/SUAS constituindo trés percursos
formativos: Gestao do SUAS, Provimento de Servigos e Beneficios Socioassistenciais,

e Controle Social do SUAS. Destaca-se, assim, que:

A nocédo de Percurso Formativo corresponde ao conceito de trilha de
aprendizagem. Esse conceito evidencia uma forma de desenvolvimento de
competéncias profissionais na qual o percurso ou trilha construida pelo
participante para o seu desenvolvimento profissional resultam, de um lado,
das suas proprias conveniéncias, necessidades e aspiragdes profissionais; e
de outro lado, das necessidades da organizagdo na qual trabalha, da
avaliagao do seu desempenho na realizagado da funcao e das atividades que
Ihes sdo incumbidas, das competéncias que ja possui e das que necessita
desenvolver (Brasil, 2013b, p. 42).

As atividades de formacdo e capacitagcdo na PNEP/SUAS séao reguladas em duas
tipologias. A primeira é a Ac¢do de Capacitagdo, que pode ser classificada
subdividindo-se em capacitacao introdutéria, capacitacao de atualizacio e supervisao
Técnica. A segunda, por sua vez, € a A¢cao de Formacao, que se divide em formacéao
técnica de nivel médio, aperfeicoamento e especializagao, e mestrado. A PNEP/SUAS

inova ao favorecer a Supervisdo técnica, que vem contribuir com as equipes de
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trabalho para suprir os encargos da gestdo do SUAS e aqueles relativos aos
provimentos de servigos e beneficios socioassistenciais. Similarmente, ressalta-se
que, ao contrario da Politica Nacional de Capacitagcdo, a Politica Nacional de
Educacao Permanente define a formagéo técnica de nivel médio como uma atividade
de ampla extensao, com carga horaria minima de 1.800 horas/aula.

Em sua totalidade, a PNES/SUAS engloba principios orientadores em copiosas
normativas para a capacitacdo e qualificacdo profissional em consonancia com as
necessidades das intervengdes. Portanto, outro aspecto importante a mencionar é a
certificagao profissional, visto que ela representa o reconhecimento formal dos
saberes que proporcionara aos trabalhadores progressodes posteriores a avaliagao de
desempenho. Nessa perspectiva, a PNEP/SUAS destaca a importancia de os 6rgaos
gestores registrarem e emitirem certificagcdo aos participantes das agbes de
capacitagao e formacéao. Ainda nesse sentido, estabelece que os percursos formativos
“‘devem ser considerados em sua progressao funcional” (Brasil, 2013b, p. 46). Outra
especificidade pertinente € a emissao das certificagdes via instituicbes de ensino da
Rede Nacional de Capacitacdo e Educacdo Permanente do SUAS, sendo essas

certificacdes legitimadas no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social.

CONSIDERAGOES FINAIS

As questdes abordadas nesse artigo situam-se na perspectiva de compreender a
educacao permanente como processo de capacitagao e qualificacao profissional no
Sistema Unico de Assisténcia Social, pelo angulo das normatizacées legitimadas no
decorrer de percursos de movimentos de luta pelos trabalhadores, gestores, usuarios,
conselheiros, e inumeros outros atores.

Evidencia-se que essas reflexdes tém a intencdo de apresentar a Politica de
Assisténcia Social na pauta da formacao profissional de maneira continuada, mesmo
com os desafios conhecidos pelos trabalhadores. Como exemplo desses desafios,
foram citados os vinculos precarios via terceirizagao, tais como a busca constante
pelo quadro de efetivos na rede socioassistencial conforme pactuagao vigente.
Enfatiza-se a importancia de que os trabalhadores conhegam as legislacdes, para que
possam contribuir de modo a garantir os acessos consolidados na Politica Nacional

de Educacdo Permanente, pois a capacitacdo e qualificagcdo, além de firmar a
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Assisténcia Social como politica publica, permite efetiva participagdo e construgao
coletiva no controle social.

E essencial sublinhar a compreensdo dos desafios para efetivar a educacdo
permanente na sua integralidade. No entanto, considera-se que ja existe um
movimento iniciado nesse sentido, o qual é fundamental para que a educagao
permanente avance de modo articulado, reconhecendo-se a autonomia profissional e
fomentando-se espagos dialdégicos no ambiente de trabalho que possibilitem
experiéncias reflexivas.

Para finalizar, Tapajo (2014) diz que “é necessario que a luta ndo cesse, é necessario
que a negociacdo ndo esmorega, que a articulagido persista constante e que os
debates, dissensos e consensos e as importantes pautas apontem sempre para aquilo
que une este segmento na defesa do SUAS” (Tapajos, 2014, p. 280). Essa espécie
de manifesto ético-politico que reafirma que a manutengao e o fortalecimento do
SUAS dependem do engajamento constante e da construgéo coletiva em torno de

valores comuns como a justi¢a social, a equidade e a dignidade humana.
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