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Resumo: O presente artigo trata da gest&o do trabalho no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
relacionado aos avancos e desafios da politica de Assisténcia Social. Aborda a particularidade de sua
efetivacdo no contexto das emergéncias e calamidades ocorridas no Estado do Rio Grande do Sul e
para tal reflete sobre organizacdo do processo de trabalho no &mbito da assisténcia social para
enfrentar esses cenarios. Demonstra e analisa através do levantamento feito pelo Férum Estadual de
Trabalhadores do SUAS (FETSUAS-RS), as condi¢8es e relagBes de trabalho na pandemia (2020) e
sobre o trabalho no contexto das enchentes e deslizamentos realizados em 2024. Assim aponta 0s
desafios e as contradi¢cdes presentes nesse cenario e a importancia da educacdo permanente como
eixo estruturante da gestdo do trabalho.

Palavras-chave: Gestdo do Trabalho no SUAS; Educacdo Permanente; Trabalhadores do SUAS.

WORK MANAGEMENT AND CONTINUING EDUCATION IN PUBLIC CALAMITY IN
RS

Abstract: This article deals with work management in the Unified Social Assistance System (SUAS)
related to the advances and challenges Social Assistance Policy. Addresses the particularity of its
implementation in the context of emergencies and calamities occurring in the state of Rio Grande do
Sul, and to this end, reflects on the organization of the work process within the scope of social assistance
to face these scenarios. Demonstrates and analyzes, through the survey carried out by the State Forum
of Workers of the SUAS (FETSUAS-RS), the conditions and working relationships in the pandemic
(2020) and about work in the context of the floods and landslides carried out in 2024. This highlights the
challenges and contradictions present in this scenario and the importance of permanent education as a
structurating axis of work management.
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INTRODUCAO

O presente artigo propde-se a refletir sobre a Gestio do Trabalho no Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS e sua importancia, dificuldades e contradicbes presentes
na sua efetivacdo no contexto das emergéncias e calamidades ocorridas no Estado
do Rio Grande do Sul, quando a protecéo social voltadas ao acolhimento integral e
provisdo das necessidades béasicas de subsisténcias das pessoas e familias atingidas
foram imprescindiveis.

No contexto da pandemia da Covid-19' e dos eventos climaticos e desastres?
ocorridos nos ultimos periodos, as acdes ofertadas pelo SUAS, no conjunto de outras
politicas sociais operadas no ambito da saude, habitac&o etc., junto com os sistemas
de defesa de direitos, tiveram relevancia significativa.

No Estado do RS o contexto da Emergéncia Internacional em Saude, decorrente da
Covid-19 (2020 a 2023)3 e dos fend6menos climaticos e ambientais, no RS, que
implicaram em chuvas fortes, enchentes e alagamentos em 2023 e 2024, as a¢0es de
protecdo social ofertada pela Assisténcia Social foram essenciais no acesso aos
programas e beneficios destinados as pessoas e familias que foram impactadas com
estes fendbmenos.

Sabe-se que esta estabelecido no SUAS, devidamente tipificado pela Politica
Nacional, a partir da Resolugdo CNAS n° 109 de 2009, o Servico de Protecdo em
Situacdes de Calamidades Publicas de Emergéncias, com as atribuic6es previstas
frente as situacdes de calamidades. A assisténcia social posta-se como politica

essencial de protecao social as comunidades, familias e individuos atingidos, através

1 Com a Declaragdo da Organizagao Mundial da Saude (OMS) da Emergéncia de saude publica de
importancia internacional, de corrente da Covid-19 em janeiro de 2020, até seu término em maio de
2023, diversas acdes de prevencgédo, a pandemia o Estado do RS, adotou diversas medidas sanitarias
de prevencéo, fechamento de servicos, indlstrias e comércios etc.

2 Entende-se desastre com o resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem
sobre um ecossistema vulneravel, causando danos humanos, materiais ou ambientais e consequentes
prejuizos econémicos e sociais (Brasil, 2023, p.7). Tais eventos meteoroldgicos e climaticos como os
associados a temperatura (ondas de calor) e precipitacdo (excesso ou falta de chuva), podem ser
classificados em razdo da sua magnitude, duracéo e extensao.

3 Na pandemia da Covid-19 o Governo Bolsonaro editou a Medida Provisoria n°® 92 de 2020) e
Decretos n°10.282 de 20 de marco de 2020 alterando a Lei N° 13.979) que, entre outros dispositivos
classificou servigos essenciais (salde, seguranca publica, defesa civil, transporte, telecomunicacdes,
servicos de energia elétricas etc.), incluindo a assisténcia social e o atendimento a populagdo em
estado de Vulnerabilidade social.
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das ofertas de servicos, programas e beneficios executados meio de trabalhadores e
trabalhadoras, que, em muitos casos também foram impactados por essas
contingéncias de saude e dos desastres, desmoronamentos e enchentes.
Num contexto crescente de precarizagao do trabalho, da retragéo das politicas sociais,
vivencia-se um importante desfinanciamento da politica de assisténcia social
comprometendo a oferta dos servicos, programas e beneficios socioassistenciais.
Assim 0s contextos de urgéncias, emergéncias e desastres naturais vivenciados
esteve marcado por maiores tensdes decorrente do aumento das demandas,
pressdes pela ampliacdo das ofertas na provisdo de beneficios e auxilios no ambito
dos municipios.
Nesses contextos mais do que nunca a organizagdo do processo de trabalho no
ambito da assisténcia social para enfrentar esses cenérios, foram fundamentais.
Conforme Silveira (2012), a gestao do trabalho no ambito da Assisténcia Social:
supde processos unificados e construidos coletivamente com definicdo de
requisitos, competéncias e perfis profissionais para os desenvolvimentos de
funcdes correspondentes aos controles democraticos, as responsabilidades

de gestdo e ao atendimento prestado com implementacdo de condi¢Bes
dignas de trabalho (Silveira, 2012, p. 20).

Assim o desafio posto neste artigo é refletir sobre como se efetivou a Gestdo do
Trabalho no SUAS, nesses contextos, orientado pelo Servicos de Protecdo em
Situacbes de Calamidades Publicas e Emergéncias, no contexto da pandemia da
Covid 2019 e dos eventos climaticos e ambientais que ocorreram no Estado em 2023
e 2024.°

As problematizacdes realizadas no presente artigo serdo subsidiadas pelos
levantamentos realizados pelo Forum Estadual de Trabalhadores do SUAS
FETSUAS/RS® efetivado em 2020, que analisou as condigdes e relacdes de trabalho
na pandemia no periodo e o levantamento sobre o trabalho no contexto das enchentes

e deslizamentos realizados em 2024.

4 A pandemia Covid chegou ao nimero de mortes de 700 mil pessoas no Brasil.

5 Em 2023 os eventos climaticos — fortes chuvas, enchentes e deslizamentos atingiram 359 pessoas,
5 mil ficaram desabrigadas e 21 desalojadas, tendo 47 mortos e 10 desaparecidos. Em maio de 2024
os eventos foram mais duradouros e abrangentes, atingindo 418 municipios gauchos, afetando
2.398.255 pessoas, 422.753 desalojados, 806 feridos, 10.793 desabrigados, 183 mortes e 27
desaparecidos (Defesa Civil, 20 de agosto de 2024).

6 FETSUAS/RS é o Férum dos Trabalhadores do SUAS/RS criado em 2010.
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GESTAO DO TRABALHO NO SUAS

Breve historico da Gestao do Trabalho no SUAS

A gestao do trabalho na Politica de Assisténcia Social relaciona-se diretamente com
0 avanco da politica de Assisténcia Social ao longo dos anos, com a inser¢cao dos
trabalhadores nos espacos socio-ocupacionais nos diferentes niveis de protecdo da
politica. A Assisténcia Social, € uma politica publica de Seguridade Social nédo
contributiva, instituida na Constituicdo Federal (CF) de 1988 e na Lei Orgéanica de
Assisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742/1993, voltada ao atendimento a familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade social, de risco pessoal e social e de
violacao de direitos, por meio de um conjunto integrado de a¢fes de iniciativa publica
estatal e n&o estatal.

No decorrer da histdria, a Assisténcia Social era efetuada com ac¢des pontuais e
concentradas nos grandes centros urbanos, executada na maioria pelas entidades
assistenciais e com a gestao concentrada a nivel federal. As politicas sociais tinham
como obijetivo a legitimacdo do sistema autoritario vigente, com carater fragmentario,
setorial e emergencial, a fim de legitimar o governo e para manter-se no poder.

Com a redemocratizacdo no pais, conquistada com ampla mobilizacédo da sociedade,
e com a aprovacao da Constituicdo Federal de 1988, elaborada com a participagao
de movimentos sociais, ficou estabelecido no Art. 203 que “a assisténcia social sera
prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social.” (Brasil,1988), sendo regulamentada com a Lei Federal n° 8.742/1993 e
posteriormente a Lei Federal n°® 12.435/2011.

Nos anos 90, enquanto de forma tardia a seguridade social era constituida no Brasil,
o neoliberalismo se tornou a ideologia dominante no mundo, de forma a responder a
crise de acumulacdo capitalista, orientando politicas de desfinanciamento das
politicas publicas e expansao privada no investimento nessas areas. Ocorre 0S
desmontes das estruturas publicas estatais, privatizacbes de empresas estatais,
cortes nos gastos publicos efetuados, abertura dos paises para o mercado
internacional e outros procedimentos, que provocaram um reordenamento das
politicas sociais, com a transferéncia das responsabilidades estatais para a sociedade

ou a concretizacéo de parcerias Estado-Sociedade.
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Na contramao dessa tendéncia mundial, de avanco do neoliberalismo, hum cenario
de avanco das forcas democraticas na gestdo do pais, em 2004, foi aprovada a
Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS) que instituiu o Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS, como sistema publico, descentralizado e participativo
instituindo competéncias de gestdo entre os entes federados, as instancias de
participacdo, pactuacdo e deliberacdo, o matriciamento familiar, a constituicdo de
servigos, programas e beneficios em ambito nacional, portanto a caracterizagdo do
campo especifico da assisténcia social no campo da protecdo social brasileira,
organizando a assisténcia social em um sistema unico.

A Norma Operacional Basica/NOB aprovada em 2005, regulamentou e organizou 0s
servigos, programas, projetos e beneficios, garantindo a protegéo social. A NOB/2005
foi alterada pela NOB/SUAS publicada em 2012, qualificando ainda mais a
estruturacdo do SUAS. A partir de entdo séo estabelecidas garantias de segurancas
a ser afiancadas pelo SUAS tais como: de renda, autonomia, convivio, beneficios e
acolhida, a fim de oferecer condicbes materiais e subjetivas para que as familias
protejam seus membros, em especial 0s mais vulneraveis.

As ofertas socioassistenciais no SUAS séo organizadas por niveis de complexidade:
Protecdo Social Béasica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE) e a Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais, aprovado pela Resolucdo CNAS n
109/2009, institui os servigos previstos a serem executados pela Protecdo Social
Béasica e Especial e que sao ofertados tanto pela rede socioassistencial publica e
como pela rede socioassistencial privada.

O SUAS também prevé os beneficios de forma eventual ou continuada, através da
Lei n°® 8.742/1993 e regulamentados pelo Decreto n° 6.307/2007, os beneficios
eventuais caracterizam-se por sua oferta temporaria para prevenir e enfrentar
situagdes provisérias de vulnerabilidade decorrentes ou agravadas por morte ou
nascimentos. Ja de forma continuada, o Beneficio de Prestacdo Continuada/BPC
garante o pagamento mensal de um salario minimo a pessoas idosas, a partir de 65
anos, e pessoas com deficiéncia que sejam incapazes de prover a propria
manutencdo ou de té-la provida por suas familias. O Programa Bolsa Familia/PBF,

criado em 2004, pela Lei n°® 10.836 e regulamentado atualmente pela Lei n°
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14.601/2023 € um programa de transferéncia direta de renda voltado para familias em

situacdo de pobreza e extrema pobreza em todo o pais.

Gestao do trabalho no SUAS

Dentro das conquistas da Politica de Assisténcia Social, destaca-se a aprovacao pela
Resolucdo CNAS n° 269/2006 referente a NOB-RH/SUAS’, que estabelece as regras
gue qualificam a gestao e os servicos, definindo as diretrizes e 0s parametros gerais
para a organizacao e gestao do trabalho profissional, reconhecendo a especificidade
nestes campos de atuacao, tanto junto aos servicos, como para a gestao do sistema
municipal, com o intuito de desprecarizar os vinculos e as condi¢des de trabalho dos
trabalhadores(as), contribuindo diretamente na qualificacdo dos servicos.
A NOB-RH/SUAS apresentou-se como um norte importante no enfrentamento da
histérica precarizacao do trabalho, a desprofissionalizacdo da politica de Assisténcia
Social. O Capitulo VIII Art. 109 da NOB-RH/SUAS, diz que a
gestdo do trabalho no SUAS compreende o planejamento, a organizagéo e a
execucao das acdes relativas a valorizacéo do trabalhador e a estruturacao

do processo de trabalho institucional, no a&mbito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (Brasil, 2012, p. 46).

Ja o paragrafo 1° estabelece as ac¢des relativas a valorizagdo do trabalhador, na
perspectiva da desprecarizagcdo da relacdo e das condicbes de trabalho, dentre

outras:

a realizacdo de concurso publico; a instituicdo de avaliagdo de desempenho;
a instituicho e implementacdo de Plano de Capacitacdo e Educacéo
Permanente com certificagdo; a adequacdo dos perfis profissionais as
necessidades do SUAS; a instituicdo das Mesas de Negociacéo; a instituicao
de planos de cargos, carreira e salarios (PCCS); a garantia de ambiente de
trabalho saudavel e seguro, em consonancia as normativas de seguranca e
salde dos trabalhadores e a instituicdo de observatérios de préaticas
profissionais (Brasil, 2012, pg.47).

Rizzotti (2016) destaca que “a gestdo do trabalho do SUAS adota uma conjuncgao de

acdes que envolvem os requisitos para a valorizacado do trabalho" (Rizzotti, 2016,

7 A Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social/NOB SUAS foi aprovado pela
Resolugcao CNAS n° 33/2012 e disciplina a gestéo publica da Politica de Assisténcia em todo territério
brasileiro.
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p.133 e 134). Ressalta que esse processo “deve primar por um processo democratico,
no qual o trabalhador € um ator imprescindivel e capaz de provocar mudancas na
perspectiva de ampliar a qualidade dos servigcos e demais provimentos no ambito do
SUAS” (Rizzotti, 2016, p. 133 e 134).
Também Silveira (2012) reforga que a gestdo do trabalho “ndo é compativel com
processos gerenciais de controle das pessoas” (Silveira, 2012, p.20), com a
organizacédo de funcdes e perfis ou estabelecimento de orientacbes e capacitacoes e
construcdo de conhecimentos. A gestdo do trabalho torna-se necessaria para
ressignificar as ofertas e consolidar o direito socioassistencial, pois 0 SUAS possui um
namero expressivo de trabalhadores(as) que atuam na mediacdo e garantia de
direitos, e devem ter seus direitos garantidos, com acesso por meio de concurso
publico, com planos de carreira, cargos e salarios, com condi¢cdes condignas de
trabalho e capacitacdo baseada nos principios da educacéo permanente, prevista pela
Politica Nacional de Educacdo Permanente e na interdisciplinaridade.
A implantacdo do SUAS exige novas formas de regulagdo, organizacéo e
gestéo do trabalho e, certamente, sdo condi¢ces essenciais a ampliagéo do
numero de trabalhadores pela via do concurso publico, ao lado de processos
continuados de formacéo e qualificacdo, definicdo de planos de carreiras,
cargos e salarios, de processos de avaliacdo e progresséo, de perfis das

equipes e dos servicos, além de remuneracdo compativel e seguranga no
trabalho (Brasil, 2011, p. 45).

A NOB-RH/SUAS portanto representou um grande avanco ao estabelecer diretrizes
para a efetivacdo do SUAS, mediante a insercdo de trabalhadores efetivos via
concursos publicos para a operacionalizagdo dos servicos, programas e beneficios,
devidamente tipificados na Resolugdo CNAS n° 109/2009. Dessa forma, materializa-
se 0s compromissos que vao na contramdo da desprofissionalizagcdo da politica, no
voluntarismo, nas ag¢odes clientelistas que historicamente marcaram a efetivagdo das
acOes assistenciais.

Posteriormente, com a Lei Federal n° 12.435/2011, o Art. 62 Inciso V incorporou como
um dos objetivos da gestéo das acdes na area de assisténcia social, a implementagéo
da gestéo do trabalho e a educacéo permanente na assisténcia social (Brasil, 2012).
Além disso, o Art. 62 traz que os recursos do cofinanciamento do SUAS, destinados a
execucado das acOes continuadas de assisténcia social, poderdo ser aplicados no

pagamento dos profissionais que integrarem as equipes de referéncia, responsaveis
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pela organizacédo e oferta daquelas acoes. Fica estabelecido a destinacdo de até
100% dos recursos financeiros do FNAS para pagamentos das equipes de referéncia,
como forma de garantir a presenca dos profissionais nos servigos, programas e
projetos do SUAS.

Outros avancos importantes para a profissionalizacdo do trabalho no SUAS foram: a
constituicdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente aprovada na Resolugéo
n° 04/2013 do CNAS previsto na NOB-RH/SUAS; a Resolugdo CNAS n° 17/20168,
que reconheceu as categorias profissionais do SUAS e a Resolucdo n® 09/2014°, que
definiu os cargos de nivel superior, médio e fundamental no SUAS, propiciando maior
unidade na definicdo do quadro de recursos humanos, e cargos e nomenclaturas a
serem adotados em todo o pais.

Assim a NOB-RH/SUAS e demais resolugdes propiciaram que a gestédo do trabalho
no SUAS, integrasse a agenda publica, ganhando visibilidade na politica a ampliacao
das equipes, as formas de contratacdo, as condicbes de trabalho, a isonomia
profissional, o plano de carreira, cargos e salario, a criagcdo de mesas de negociacao,
a educacdo permanente etc. Portanto, avancavam no processo de efetiva
profissionalizacdo das acdes socioassistenciais, no reconhecimento da dimenséao
publica estatal na expansao das acdes e dos direitos aos trabalhadores. Perspectivas
gue destoam da realidade de precarizagéo do trabalho, do avanco da perda de direitos
previdenciérios e sociais efetivados em ambito mundial pela hegemonia neoliberal e

modernas formas de reconfiguracao do trabalho.

A precarizacédo do trabalho

O cenatrio pos golpe juridico, parlamentar e mediatico que afastou a Presidenta Dilma

da Gestédo do Estado, em 2016, teve como impacto enormes retrocessos as politicas

s A Resolugdo CNAS n° 17/2011 ratifica as categorias profissionais com ensino superior completo, que
devem compor obrigatoriamente as equipes de referéncia, e reconhece outras categorias profissionais,
do mesmo nivel de escolaridade, para atender o0s servigos, programas, projetos, beneficios e
transferéncia de renda e reconhece as categorias profissionais para atender as funcdes de gestao do
SUAS.

9 A Resolucdo CNAS n° 09/2014, trata dos profissionais com ensino médio e fundamental completos
do SUAS com o reconhecimento das areas de ocupacdes com ensino médio e fundamental completos
para apoio aos servigcos, programas, projetos, beneficios e transferéncia de renda, para apoio as
funcBes de gestéo e para apoio operacional do Sistema.
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sociais publicas como um todo e a materializagdo do SUAS com profundo
desfinanciamento das a¢des junto aos estados e municipios.

Dentre esses retrocessos tem-se a Emenda Constitucional n® 95/2016, que congelou
0os investimentos nas politicas sociais, a Reforma Trabalhista (Lei Federal n°
13.467/2017) e a Lei da Terceirizacdo (Lei Federal n° 13.429/2017), que atingiram
diretamente as relacdes trabalhistas, aprofundando os processos de desigualdade
sociais inerente ao sistema capitalista. Ocorre assim maiores perdas aos direitos
conquistados ao longo dos anos com muita luta pelos movimentos sociais e sindical.
Com a lei da terceirizagao ocorre a alteragao da interpretagao “atividade meio fim”,
permitindo ao poder publico a terceirizacdo ampla dos servicos de responsabilidade
estatal, impactando diretamente as relacdes trabalhistas na execucao das politicas
sociais. De 2016 até 2022 o cenario, que foi atravessado pela pandemia, foi
devastador para a classe trabalhadora com as restricbes das politicas sociais,
retiradas de direitos sociais, previdenciarios e trabalhistas.

Apesar da retomada do compromisso com o campo das politicas sociais diante da
eleicdo do Governo Lula (2023/2026) iniciando-se um processo de reconstrucao do
SUAS, evidencia-se que a sua expansao igualmente mantém-se aprisionada, frente a
Lei do Arcabouco Fiscal (Lei Complementar n°® 200/23). O novo regime fiscal, que
substituiu o Teto de Gastos Publicos, afeta o cofinanciamento das politicas sociais, e
a Assisténcia Social, mesmo diante do compromisso do governo em recompor o
orcamento destinado aos servicos, beneficios, programas e projetos do SUAS.
Realidade que precariza mais ainda o trabalho da classe trabalhadora e dos
trabalhadores do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social. Entende-se que a
precarizacéo €,

um processo inerente ao modo de producdo capitalista, tendo em vista a
necessidade da sociedade burguesa de continuas transformagfes nas
formas de acumular capital, fator que, de tempos em tempos, geram crises
de superproducao (Monteiro; Wunsch; Mendes; Souza, 2023, p. 47).

Portanto, a precarizacdo do trabalho esta intrinsecamente ligado com o modo de
sociabilidade capitalista, nos periodos de crise econbmica, ocorre 0 agravamento e
intensificacdo do processo de precarizacdo do trabalho mediante varios dispositivos
como o aumento das jornadas de trabalho, pressbes para ampliacdo de metas,

reducdo dos salarios, desregulamentacao/flexibilizacdo na leis de protecdo ao
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trabalho, terceirizacfes, contratos com trabalhos temporarios, produzindo igualmente
ofertas de trabalho precarias, instabilidade e insegurancas ao trabalhador.
Assim “o/a trabalhador(a) €, entdo, parte integrante do processo de capital, porém
dele n&o participa, aumentando, o sentimento de medo em relagao ao trabalho, que
passa a ser usado, como meio de controle social (...)". (Monteiro; Wunsch; Mendes;
Souza, 2023, p. 47). Reforcam as autoras que a
economia capitalista resulta na degradacéo dos padrdes de trabalho (...)
derivados das politicas publicas deficitarias que convergem entre o

crescimento econdmico, a manutenc¢do de direitos das empresas, a crise da
economia e depreciacéo de direitos laborais e sociais (lbid., p. 47).

Assim, mesmo que revestidos de modernidade, novas formas de exploracdo e
intensificacdo do trabalho estdo sendo adotadas a partir das tecnologias de
informacao, tais como trabalho home office.

O enfrentamento da precarizagdo do trabalho, da desvalorizagdo e
desprofissionalizacdo nas acdes, compromissos postos na agenda publica do SUAS
permanecem assim desafios estruturais importantes frente as ofensivas de perdas de
direitos sociais e trabalhistas que afetam também os trabalhadores do SUAS. Como
principais dispositivos adotados como capital para precarizar direitos sociais e
trabalhistas tem-se as terceirizacfes, que vem crescendo no ambito das politicas
publicas, em particular na Assisténcia Social que se recoloca, como “parceirizagao”

para oferta de servigos.

A Terceirizacdo no SUAS

Os estudos ja apontam que a terceirizacdo irrestrita € um dispositivo legal que
amplificou a precarizacao das relacdes de trabalho, afetando diretamente a politica de
assisténcia social, na medida que permite outros vinculos trabalhistas além do
concurso publico para contratacdo dos trabalhadores do SUAS, refletindo na
qualidade dos servicos a serem ofertados e consequentemente reflete na cobertura
da protecéo social. Antunes traz que:

Por outro lado, depara-se nesse tempo com “contradicées oriundas da

ampliacdo da demanda por servicos e beneficios da assisténcia social num
contexto de aprofundamento do desemprego estrutural, de precarizacéo do
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trabalho e de inseguranca social face a reducdo das protecdes sociais do
trabalho decorrentes da sua nova morfologia, expressas pela triade
flexibilizag&o, informalizacéo e terceirizagdo do trabalho (Antunes, 2013, pg.
201).

Estes processos trazem consequéncias profundas para o trabalho social na politica
de Assisténcia Social, uma vez que a terceirizagdo transforma o significado e a
amplitude do trabalho técnico realizado pelos trabalhadores(as) do SUAS, retira as
relacbes entre poder publico e a populacdo, isto que passa a contar com a
intermediacdo de empresas e organizagdes contratadas. Para Raichelis (2010) as
acOes desenvolvidas passam a ser subordinadas a prazos contratuais e aos recursos
financeiros destinados para esse fim, resultando descontinuidades, rompimento de
vinculos com usuéarios, descrédito da populacdo para com as a¢des publicas.

Assim, mesmo diante das legislacdes e normativas do SUAS, os processos de
precarizacdo do trabalho se intensificaram e podem ser identificados através do
Censo SUAS, que é um dos métodos de monitoramento da Politica de Assisténcia
Social O Censo SUAS é um método utilizado pelo SUAS, para monitorar a Gestao
dos Estados e Municipios e todos os servigos, programas e projetos ofertados,
conforme diretrizes da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

O Censo SUAS de 2020, que avaliou 0s servi¢cos, 0s recursos humanos e espaco
fisico dos CRAS no Brasil, identificou a presenca de vinculos precarizados, por meio
de contratos temporarios e dos pregdes eletrénicos, demonstrando que a efetivacédo
das equipes de referéncias do SUAS com vinculos permanentes é um desafio a ser
enfrentado por todos.

Os vinculos dos trabalhadores(as) do SUAS dos CRAS no Brasil, identificados no
Censo SUAS 2020, retratam que haviam no periodo 33.820 (30.3%) de servidores
estatutarios, sendo os demais 77.820 (78,7%) celetistas, trabalhador de
empresa/cooperativa, servidor temporarios, comissionado, terceirizados e outras
modalidades, retratando a realidade e a fragilidade da consolidagdo do SUAS, que
prevé na NOB-RH/SUAS a existéncia de um nimero adequado de trabalhadores(as),
com processos continuados de capacitacdo, com realizacao de concursos publicos de
ingresso, com plano de cargos, carreira e salarios previstos, a fim de oferecer aos
usuarios servicos, projetos e programas com qualidade e suficientes para atender as

demandas.
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A terceirizacdo na execucdo dos servigos, projetos e programas da Politica de
Assisténcia Social € uma realidade em muitos municipios, tanto por meio das
diferentes formas de contratacdo dos trabalhadores (as) do SUAS e pelas “parcerias”
com as entidades ndo governamentais para atendimento direto aos usuarios.
A pandemia do Covid em 2020, a desigualdade social aumentou consideravelmente
no pais e as reformas, como a reforma previdenciaria aprovada e trabalhista, se
tornaram em ataques a protecdo social na atualidade. A calamidade publica também
exigiu a presenca e atuacdo dos trabalhadores do SUAS, junto a populacdo atingida
no estado do Rio Grande do Sul.
O aumento da desigualdade social, a pauperizacdo da populacdo e a situacdo de
calamidade e emergéncia ampliam as demandas inerentes as equipes de referéncia
dos servigos, projetos e programas junto a politica de assisténcia social, 0s
trabalhadores(as) do SUAS vem-se imobilizados e adoecidos diante da
impossibilidade de respostas para ofertar aos usuarios, além de vivenciarem a
precarizacdo de suas relacdes de trabalho. Para Frota; Pereira (2017):
o trabalho social desenvolvido atende usuéarios que hoje tém sua base nao
apenas em pessoas incapazes para o trabalho, mas trabalhadores que,
dadas as condicdes de emprego e subemprego, estédo alijados das condi¢des
de prover, por meio da sua for¢a laborativa, suas necessidades e de sua
familia. Isso constrange o trabalhador social a medida que, na logica da
precarizacao, ele também se sujeita a inseguranca de conseguir sobreviver
pelo seu préprio trabalho. Entéo, recorre a duplas jornadas de emprego que

0 esgotam fisica e psicologicamente, comprometendo 0s servi¢os prestados
e a proépria capacidade laborativa (Frota; Pereira, 2017, p.197).

Acredita-se que a precarizacdo dos vinculos trabalhistas, decorrente da terceirizagao,
interfere  no processo de trabalho dos trabalhadores(as) do SUAS e
consequentemente na oferta de servigos, projetos e programas da Politica de
Assisténcia Social junto aos usuarios.

Na atualidade as relagOes trabalhistas sdo precarizadas, com os baixos salarios, com
0 aumento da demanda, com a falta de respostas para ofertar aos usuarios, com a
auséncia de condi¢Bes de trabalho com a falta de EPI durante a pandemia e na
calamidade publica, pelo fato de que os trabalhadores do SUAS n&o serem
considerados publico prioritario no Plano Nacional de Imunizagcdo, mesmo a Politica

de Assisténcia Social sendo considerada um servico essencial. Na calamidade
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publica, os trabalhadores do SUAS foram presentes desde o acolhimento até o
desligamento nos alojamentos provisoérios, atuando em situacdes limites e ainda
permanece acompanhando as familias atingidas, junto as unidades
socioassistenciais.
Todos estes fatores afetam diretamente o processo de trabalho dos trabalhadores do
SUAS, sendo que para lamamoto (2018) o processo de trabalho do assistente social,
um dos profissionais do SUAS, significa compreender a profissdo como um processo,
visto que ela se transforma na medida em que se transformam as condi¢cles e as
relacfes sociais nas quais ela se inscreve (lamamoto, 2018, p.98).
Para Frota; Pereira:
A terceirizac@o € uma das engrenagens que limitam a politica, a medida que
0s servicos chegam aos usuéarios de modo fragmentado, focalizados ao
minimo, permeados pela rotatividade profissional. E um processo que

fragiliza os vinculos entre equipe profissional e usuario — um empecilho aos
objetivos almejados (Frota; Pereira, 2017, pg. 202).

Tais constatagbes confirmam a relevancia de compreender a realidade dos
trabalhadores(as) do SUAS, do seu processo de trabalho e da gestdo de trabalho
dentro deste contexto atual, apos periodo da pandemia da Covid e da calamidade

publica que atingiu o Estado do Rio Grande do Sul.

Aspectos relevantes na gestdo do trabalho do SUAS

O Forum Estadual de Trabalhadores do SUAS (FETSUAS/RS), € uma organizacao
politica das/os trabalhadoras/es do SUAS - RS que representa os trabalhadores do
SUAS no Estado do Rio Grande do Sul (em ocupacdes de nivel fundamental, médio
e superior, que atuam na rede socioassistencial publica e/ou privada) que congrega
entidades e organizacdes representativas de trabalhadores (tais como associagdes,
entidades sindicais e Conselhos Profissionais) e representagéo dos foruns municipais.
Criado em 2010, acompanha e articula-se ao Forum Nacional de Trabalhadores do
SUAS - FNTSUAS.

O FETSUAS-RS tem como objetivos: fortalecer o protagonismo das/os
trabalhadoras/es na efetivacdo do SUAS e sua valorizacdo; articular lutas para

melhoria das condicdes e relacdes de trabalho e para a efetivacdo dos direitos sociais
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da populacdo, na perspectiva de um servico publico de qualidade; lutar pelo
cumprimento da NOB-RH-SUAS, ingresso dos trabalhadores via concurso publico,
para constituicdo de equipes de referéncia e lutar contra desprofissionalizacéo e
precarizagdo do trabalho no SUAS na rede socioassistencial publica e privada.
Nessa perspectiva de defesa do trabalhador(a), das condi¢des e relacdes do trabalho
para a efetivacdo do direito da populacdo, o FETSUAS-RS buscou ouvir os
trabalhadores do SUAS sobre o trabalho ofertado no periodo da pandemia,
denominado “Analise das Condic¢des e Relagdes de Trabalho na Pandemia da COVID-
19”, realizada em 2020 no qual participaram 308 pessoas, através de um questionario
google forms, que foi divulgado nas redes sociais e nos grupos de trabalho existentes
de whats. Também se utilizou de questionario google forms a fim de identificar como
0 processo de trabalho foi realizado no periodo das enchentes e deslizamento em
2024 denominado “Levantamento junto aos trabalhadores do SUAS/RS sobre o
trabalho na pandemia em 2024”, do qual participaram 245 pessoas.

Neste artigo foi definido como elementos de andlise para discutir a gestdo do trabalho
no SUAS: os vinculos empregaticios dos trabalhadores, a carga horaria, o nimero de
profissionais atuando nos eventos e a presenca de voluntarios, de como se deu o
planejamento das acbes, a existéncia ou ndo de plano de contingéncia, as condicdes
de trabalho no periodo da emergéncia/calamidade publica, a existéncia de EPI e a
existéncia de educacao permanente, apresentados na sequéncia.

O Perfil dos participantes

Destaca-se inicialmente os participantes que responderam tanto o levantamento da
pandemia (308) como no periodo das enchentes (245) na sua maioria eram
trabalhadores estatutarios e concursados, representando 71% no levantamento da
pandemia e 67% no levantamento relacionado a calamidade publica em 2024. Sendo
gue prevaleceu também, nas respostas a incidéncia de trabalhadores da rede publica
municipal, no levantamento sobre a pandemia foram 76,6% das respostas e no
levantamento da calamidade representou 87,8% das respostas. A segunda

prevaléncia refere-se aos trabalhadores nos dois levantamentos da rede
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socioassistencial privada (16,9% do periodo da pandemia e 12,2% no periodo das
enchentes e deslizamentos).

Evidencia-se que, mesmo diante de um contingente muito significativo de
parceirizacdo e terceirizagcdes, que conforme destacado anteriormente vem
crescendo, ainda foram os trabalhadores da rede publica estadual que participaram

dessa modalidade de pesquisa.

Carga horéria dos participantes nos contextos analisados

No levantamento realizado no periodo da pandemia dos 308 participantes evidenciou-
se que 47,7% (147) trabalhavam 40h/semanais, 27,4% (84) 30h/semanais, e 12,3%
(38) 20h/semanais.

Os dados do levantamento realizado no periodo da calamidade publica no estado
demonstraram que dos 245 participantes 60% realizavam uma jornada de trabalho de
40h/8h diaria e 28% de 30h/6h horas diarias. Quando questionados se tinham sofrido
algum impacto nas relagfes de trabalho em decorréncia da pandemia do Coronavirus,
dentre as 96 (39,18%) respostas, aparece que ocorreu em muitos casos a sobrecarga
de trabalho decorrente do aumento de demandas por usuarios/as dos servicos e dos
afastamentos de parte das equipes ou sistemas de revezamento adotados. Alguns
apontam que trabalharam além de sua jornada sem recebimento de horas extras,
sendo tratado como banco de horas.

O levantamento também apontou que 57%, antes dos eventos climaticos faziam horas
extras, sendo que 16% destacaram que as realizavam pontualmente.

Ressaltam também a modificacdo da carga horéaria por parte de 61% dos participantes
no decorrer do periodo das enchentes e deslizamentos. Quando questionados se 0
namero de profissionais atuando era suficiente para atender as familias atingidas, dos
245 trabalhadores, 65% responderam que nao foi suficiente; 20,6% afirmam que foi
suficiente e 13,7% nao se aplica. Ainda questionados se foram contratados
trabalhadores do SUAS para atendimento as familias atingidas pelas enchentes e
deslizamentos, 75,5% responderam que nao, 8,3% que sim e 18,1% nao se aplica.
Portanto, mesmo com o aumento do numero de familias a serem atingidas, na maioria,

0 numero de trabalhadores do SUAS permaneceu igual e realizaram horas extras.
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Ainda pode-se destacar a presenca dos voluntarios durante a calamidade publica, que
foi expressiva e identificada no levantamento, sendo que das 245 respostas, 187
(76,3%) afirmam ter tido voluntarios atuando nos alojamentos provisoérios, 19 (7,8%)
afirmam ndo ter tido voluntarios e 39 (15,9%) responderam néo se aplica.

Os Equipamentos de Protecéo Individual/ EPIs

Com relacao a oferta de Equipamentos de Protecédo ao Trabalho EPIS no periodo da
pandemia dos participantes 308), 35,4% (109) referem que receberam e foram
suficientes, sendo que 31,2% (96) afirmaram ter recebido, mas foi insuficiente e 13,3%
(41) nao forneceram.

No periodo dos eventos climaticos e ambientais, os participantes, fora os 27,8% (68)
em que a pergunta nao se aplicava, 40,8% (100) referem né&o ter recebido, 28,9% (71)
referem ter recebido e 9 participantes referiram que foi insuficiente, 7 foram adquiridos
por doacdes. Ainda se identificou 6,5% (16) trabalhadores destacaram que nao

receberam EPIs e precisaram comprar.

O Planejamento das ac0es e a existéncia de Plano de Contingéncia

A complexidade dos fendmenos vivenciados no Estado e mesmo no mundo afora
com a pandemia e os desastres, com 0 surgimento ou agravamento de fenémenos
gue provocam uma situacdo de emergéncia migratoria, emergéncia de saude ou de
desastres ambientais, exige da atuacdo da Assisténcia Social uma construcdo ampla
e continua.

O Plano Nacional de Protegéo e Defesa Civil (PNPDC - Lei n 14.750/2023 estabelece
o Sistema Nacional de Protecédo e Defesa Civil/SINPDEC, que prevé a articulagéo
com o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para garantir que a Assisténcia
Social ndo atenda as emergéncias de forma isolada, articulando: o reconhecimento
de uma situacéo de emergéncia e estado de calamidade; o papel da Assisténcia Social
como parte do SINPDEC e regularizacao das ofertas do SUAS e do seu financiamento
e articulacdo com as demais instancias pertinentes. Evidenciar como ocorreu essa

articulacéao e esse planejamento das a¢des sobre o trabalho na Assisténcia Social foi
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um dos questionamentos apresentados nos levantamentos realizados em 2020 sobre
o trabalho no periodo da pandemia e em 2024 sobre a atuacdo no periodo das
enchentes e deslizamentos.

De acordo com PNPDC - Lei n 14.750/2023, o Plano de Contingéncia de um 6rgéo

publico estabelece:

um conjunto de procedimentos para atender uma emergéncia, incluindo a
definicdo dos recursos humanos e materiais para prevencdo, preparacao,
resposta e recuperacéo, elaborado com base em hipoteses de acidente ou
desastre, com o0 objetivo de reduzir os riscos e/ou minimizar seus efeitos e foi
estabelecido no Plano Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Brasil, 2023, s/p).

Portanto ele vai definir, com o conjunto de atores publicos as prioridades nas ofertas,
a organizacao dos fluxos e das acdes essenciais nesse periodo, a partir da dimensao
dos eventos. Apesar das diferencas dos fenbmenos decorrentes da saude e das
enchentes e deslizamentos, ambos processos envolvem a atuacdo direta dos
trabalhadores do SUAS no acesso a informacao, e aos servicos, beneficios ofertados
pela politica de assisténcia social no periodo.

No levantamento realizado no periodo da pandemia verificou-se que entre 0s
participantes (308 respostas), 53,9% (106) referiram a existéncia de plano de
contingéncia, portanto um pouco mais da metade. Ja 26% (80) apontaram que no
municipio ndo havia plano de contingéncia e 20,1% (62) referiram que estava em
processo de elaboracao.

Ja no levantamento realizado sobre as enchentes e deslizamentos de 2024
evidenciou-se nas 245 respostas,102(50%) trabalhadores responderam nao e 102
(50%) trabalhadores que sim. Neste levantamento também foi questionado se os
trabalhadores do SUAS haviam participado da construcédo do plano de contingéncia,
das respostas para esta questao (245) mais da metade 59,2% (145) referiram que néao
participaram da construcdo e efetivagdo do Plano de Contingéncia, sendo que
somente 9,8% (22) trabalhadores que responderam que participaram e 31,8% (78)

responderam n&o se aplica.

As acdes realizadas nos eventos

No levantamento realizado no periodo da pandemia, foi questionado sobre o trabalho

presencial ou home office, sendo que entre os participantes 44,8% dos trabalhadores
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estiveram na modalidade 100% presencial, na sequéncia em sistema de trabalho
misto (presencial e home office), representando 36,7% (113) e 23 (7,5%) em home
office por ser grupo de risco, com liberagéo formal do/a empregador/a, que representa.
Importante destacar que no periodo da pandemia, foi se alterando significativamente
o processo de trabalho, ganhando for¢ca a modalidade home office, em detrimento da
presencial, bem como a potencializacdo das ferramentas de comunicacdo para
acesso a servicos e beneficios.

Ressalta-se também que atuacdo da politica de assisténcia social foram consideradas
essenciais no enfrentamento a pandemia, portanto deveriam continuar sendo
ofertadas mesmo nos piores momentos da pandemia.

Na descricdo das acles efetivadas no periodo da pandemia nas respostas colhidas
no periodo 88 (35,91%) trabalhadores refere-se a sua atuagédo em diferentes niveis,
tanto na execucdo direta dos servicos socioassistenciais, sendo citado os CRAS,
CREAS e nos acolhimentos institucionais, bem como no ambito da gestdo, cujo
trabalho foi presencial, direcionadas a elaboracdo de relatérios, planejamento de
protocolos de seguranca, organizacdo de informacdes e assessoria técnica
direcionadas aos trabalhadores que estiveram na atuacgao direta junto a populacéo .
O processo de trabalho nas equipes nos servi¢cos socioassistenciais que estavam em
atuacado presencial no atendimento a populagdo, com ou sem agendamento prévio,
tendo em alguns lugares ocorrido revezamentos dos trabalhadores, sendo
potencializado os meios de comunicagdo para O contato com 0S uSsuarios,
(telefonemas, video chamadas, whatzApp, et), tanto para acompanhamentos
individuais como para reunido de familias,, mantiveram-se as visitas domiciliares para
alguns acompanhamentos familias, apesar de reduzidos e entregas de cestas béasicas
No periodo da calamidade publica decorrente das enchentes e deslizamentos foram
enfatizadas por 52 (21,22%) participantes as atividades mais amplas realizadas no
municipio, tais como instalacdo dos centros de coletas, campanhas e eventos de
arrecadacOes, organizacédo e distribuicdo de alimentos, roupas, agua, cobertores,
colchdes, roupas de cama, materiais de limpeza e higiene, e mesmo de resgate e

transporte das vitimas.
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Outra acdo com bastante incidéncia apontada por 21 (8,57) participantes foram as
acoes relacionadas a abertura nos municipios de alojamentos/abrigos*® temporarios,
ampliagéo de vagas em abrigos, etc.

Correlacionados aos atendimentos nos alojamentos, outras atividades foram
pontuadas por 12 (4,89%) participantes, tais como atendimentos e suporte técnicos
nesses espacos, inclusive das equipes dos CRAS.

Foram destacadas a¢des como: encaminhamento e concesséo de beneficios (aluguel
social, beneficios eventuais, programas de renda temporaria aos atingidos);
intensificacdo de visitas domiciliares, plantbes de emergéncia, implementacdo de
equipes volantes; organizacdo de visitacdo aos locais atingidos, sensibilizacdo das
familias, atendimentos técnicos descentralizados nos bairros, documentacdo aos

atingidos.

A educacdo permanente

A Politica Nacional de Educacédo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS) afirma que a
Educacdo Permanente € um processo mediado pela problematizacdo e reflexdo
guanto as experiéncias, saberes, praticas e valores pré-existentes e que orientam a
acdo desses sujeitos no contexto organizacional ou da prépria vida em sociedade
(Brasil, 2013, p.34), sendo um eixo estruturante da gestado do trabalho, portanto, a
apropriacdo dos conteudos, de aprendizados relacionados aos eventos vivenciados
no contexto da pandemia e dos eventos climaticos sdo essenciais para o
enfrentamento desse periodo tao dificil para a populacdo e, em especial desafiador.
para quem oferta as a¢des socioassistenciais necessarias para o periodo.

Conforme o Levantamento realizado na pandemia dos 308 participantes, 81,5% (251)
apontaram que ndo receberam treinamentos para lidar com as especificidades do
periodo. Somente 6,8% (21) referiram ter sido ofertado espacos de capacitacao pelo

empregador e 11,7% (36) buscaram formacdes especificas de forma espontanea.

10 De acordo com o Levantamento de Informagdes sobre os abrigos temporarios do Estado do RS, no
periodo de 10/05 a 10/06, foram constatados 969 abrigos com 69.144 pessoas abrigadas em 113
municipios e em 23/10 estavam ainda em funcionamento, cerca de 37 alojamentos provisérios em 21
municipios com um total de 950 pessoas acolhidas e 3 Centros Humanitario de Acolhimento em 2
municipios acolhendo 860 pessoas.
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Com relacdo aos eventos climaticos ocorridos no Estado foi questionado as
necessidades e dificuldades no trabalho, sendo pontuadas por 41 (16,73%)
participantes demandas de formacdo. J& apontamentos sobre preparacdo e
capacitacdo para atuar nestes eventos foi identificado em 8 participantes
(capacitacdo, formacoes, sobre o tema, qualificacdo e preparacéo para lidar com o
ocorrido).

Também referentes as necessidades e dificuldades, 18 (7,34%) participantes
destacaram as relacionadas quanto a gestdo da politica, destacando-se a
necessidade de um direcionamento mais eficaz da Gestéo publica, de planejamento,
organizacao, apoio dos gestores e orientacado técnicas para desenvolver o trabalho, a
responsabilidade os abrigos temporarios e a preocupacdo com a realidade das
pessoas com deficiéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

ApG6s um longo periodo na histéria brasileira entre o Brasil Col6nia e o final da ditadura
nos anos 80, os direitos sociais foram garantidos na Constituicdo Federal de 1988 e
as politicas sociais implantadas posteriormente, como saude, educacédo, assisténcia
social, previdéncia, habitacdo. Mas estas ainda ndo atingiram a maioria da populacéo,
devido uma tradicdo autoritaria e patrimonialista, que impede o acesso aos direitos
sociais. Assim, as politicas sociais ndo possuem um carater redistributivo real.

Para Yazbek (2018), vive-se um momento histérico em que ndo existe possibilidade
concreta das politicas sociais voltadas a minimizacdo da pobreza ndo serem
inflexionadas pelas contrarreformas em curso, como a EC 95/2016 do congelamento
dos gastos, substituida pela Lei do Arcabouco Fiscal, a lei de terceirizacao irrestrita, a
reforma previdenciaria e trabalhista, a proposta da reforma administrativa pela PEC
32, que afeta a classe trabalhadora e impacta diretamente as politicas sociais.
Situacdo que se agravaram nos contextos da pandemia e dos desastres climaticos
vivenciados no Estado.

Assim, evidencia-se que a politica de assisténcia social respondeu as exigéncias e as
demandas apresentadas nos dois contextos, mas com muitos limites, diante do

desmonte desta e do processo historico de precarizacdo dos servigos que vinha
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sofrendo, pela falta de recursos humanas, impactando as condicdes e relacdes de
trabalho e a qualidade dos servicos. Além disso, os fenbmenos vivenciados, como a
pandemia e as enchentes e deslizamentos, foram de dimensdes e abrangéncia néo
vivenciadas ha décadas no Estado. Ampliaram-se de forma significativa o nUmero de
pessoas e familias que buscaram recursos socioassistenciais para provisao de suas
necessidades imediatas nos contextos analisados.

Essa realidade de limites e precarizagfes é retratada em ambos os levantamentos
realizados pelo FETSUAS RS, tanto da pandemia Covid/20 e da calamidade
publica/2024, em especial no que se refere a gestao do trabalho. Sao evidenciadas a
intensificacdo das precarias condi¢cdes de trabalho no periodo, tais como a auséncia
de EPIs, do numero reduzido de profissionais para demanda, da necessidade do
trabalhador do SUAS atuar em mais de um local de trabalho, da ampliagdo da carga
horéria e intensidade do trabalho executado. Ampliaram-se a presenca de vinculos
empregaticios frageis, estabelecidos nos contratos e terceirizacbes com tempos
definidos. Foi evidenciado também um grande contingente de voluntarios que foram
importantes para enfrentamento dos periodos, mas que favoreceram os movimentos
de desprofissionalizacdo das ac¢fes socioassistenciais, reforcando as narrativas
neoliberais que liberam o Estado na responsabilizacdo na gestdo dessas acdes, na
implementacgé&o dos direitos sociais, em especial da Assisténcia Social.

Também ambos os levantamentos, o do contexto da pandemia e o das enchentes e
deslizamentos, apontam para a falta de planejamento das ac¢des, da auséncia de
planos de contingéncia, e de orientagcdes técnicas, da auséncia de educacao
permanente voltado para os contextos de calamidades e emergéncias. O que reflete
a necessidade de planejamento e estabelecimento de fluxos e protocolos no processo
de trabalho, a oferta continua da educacédo permanente e a garantia de condicbes e
relacdes de trabalho adequadas aos trabalhadores do SUAS.

Os episddios vivenciados, portanto, sinalizam e reforcam a urgéncia da retomada na
agenda publica da gestdo do trabalho no SUAS, da efetiva valorizacdo dos seus
trabalhadores, das lutas e mobilizacdes pela ampliagdo dos recursos humanos via
concursos publicos, pela instalagdo das mesas de negociacao, conforme preconiza a
NOB-RS/SUAS em sua totalidade.
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Por fim entende-se que a estruturacdo da gestdo do trabalho no ambito do SUAS
torna-se condicdo essencial para a efetiva reconstrucdo do SUAS no pais, para a
oferta de um servico publico de qualidade, que de fato garanta os direitos

socioassistenciais dos usuarios e usuarios.
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