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Resumo: O presente trabalho objetivou identificar o perfil e as necessidades de formagéo de psicélogos
no ambito dos CRAS de S&o Luis/MA. Para tanto, foi realizada uma pesquisa empirica com 0s
psicélogos dessa instituicdo publica, a partir da aplicagdo de um questionario. A utilizacdo do seu
percurso metodoldgico, foi através dos métodos de natureza qualitativa/quantitativa, descritiva e
transversal. Como procedimento aplicado para analise dos resultados utilizou-se analise de contetdo.
As andlises revelaram as necessidades da formacédo continuada nos locais de trabalho que esses
profissionais estéo lotados. Considera-se que o presente estudo oportunizou alguns avangos no ambito
da formacéao dos psicélogos que atuam diretamente na &rea das politicas publicas da Assisténcia Social
e Educacéo, ao detectar algumas necessidades formativas que podem ser trabalhadas a partir de
tematicas/cursos de formacgéo continuada no fazer profissional desses trabalhadores/as.Espera-se que
este estudo contribua ainda para pesquisas futuras, amplie formas de atuacdo do psicélogo no ambito
do SUAS, em seus niveis de protecao social e influencie Politicas publicas destinadas a formacgéo
continuada desses profissionais.
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Identificagao do perfil e analise das necessidades formativas de psicologos que Raphaela Thuane Antunes e Silva
atuamno ambito so Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS para a melhria dos Ana Paula Ferreira Mota
servigos prestadosa populagéo atendida pelos CRAS de S&o Luis/MA Helianne Oliveira Rocha

Abstract: The present work aimed to identify the profile and training needs of psychologists within the
scope of CRAS in Sdo Luis/MA. For that, an empirical study was carried out with the psychologists of
this institution based on the public application of a survey composed of open and closed questions. The
use of its methodological path was through qualitative/quantitative, descriptive and transversal methods,
with contributions intended to identify and analyze as contributions of the continuation of psychologists
in the execution of their work activities in the SUAS field. The procedures applied to analyze. Agencies
recognized as continuing education professionals in places that are crowded. Consider what is
presented for the formation of some advances that cannot be worked from a thematic training/specific
training courses for sumir researchers directly involved in the area of public policies of Social Assistance
and Education. professional of these workers. It is hoped that this study will also contribute to future
research, which will expand the psychologist's performance within the scope of SUAS, in their levels of
social protection and in the continuing education of professionals.

Keywords: Psychologists; Continuing training; CRAS; SUAS.

INTRODUCAO

O presente estudo pretende analisar as contribuicdes da formag&o continuada e a
identificacdo do perfil de psicologos que atuam no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS para a melhoria dos servicos prestados a populacdo
atendida pelos CRAS de Sao Luis/MA. O interesse acerca deste assunto originou-se
da experiéncia como Técnica de Referéncia de Psicologia no CRAS, desde 2019,
gquando assumi o0 meu cargo de efetiva na Secretaria Municipal da Crianca e
Assisténcia Social - SEMCAS.

O caminho de construcéo desta pesquisa foi sendo atravessado por alguns percalcos
e dificuldades, pois foi construida em paralelo com outras atividades, como 0 meu
trabalho e estudos.

Essa pesquisa € fruto de experiéncias vivenciadas da minha carreira como psicologa,
na condicdo de Técnica de Nivel Superior do campo da Psicologia que data desde o
ano de 2018, e que tem enriquecido a minha pratica profissional no ambito do SUAS.
Apesar de ndo ser uma longa experiéncia, tem possibilitado iniUmeras aprendizagens
e, a0 mesmo tempo, grandes desafios nos multiplos contextos de atuacéo profissional,
particularmente junto aos outros psicologos da SEMCAS.

O presente trabalho, € um dos elementos norteadores na procura por acdes
formativas, tendo em vista que estudos dessa natureza proporcionam relevantes

reflexdes para a busca de atividades para formacéo continuada de psicologos, em
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particular no contexto dos CRAS, na medida em que estimula e prioriza as
necessidades formativas desses profissionais.

A formacao profissional continuada em psicologia no ambito social e educacional tem
sido reconhecida como relevante para essas areas. Embora, poucas pesquisas
dedicam-se a apresentar propostas que orientem o desenvolvimento de atividades
dessa natureza. Supde-se que esse tipo de aprimoramento nessas areas pode
contribuir para diminuir as caréncias constituidas ao longo da graduacédo e da
auséncia das formacdes continuadas apés a graduacgédo, ja no campo de trabalho.
Como elemento desencadeador deste estudo, teve-se como pressuposto, inicial, o
fato de que, o campo de trabalho ndo é um ambiente estético, sem movimento, pelo
contrario, novas demandas vdo emergindo diariamente e que os conhecimentos
adquiridos ao longo da graduacéo desses profissionais ja ndo séo suficientes e com
isso, surgem também novas necessidades formativas continuadas. Nesse contexto,
entende-se que as novas necessidades de ac¢des formativas de psic6logos no ambito
do SUAS tém necessidades urgente de renovacéao e inovacéao das politicas publicas
assistenciais e educacionais.

Desta maneira, esse estudo pode contribuir para a criacdo de um campo fértil para a
reflexdo de novas acbes de formacdo continuada no trabalho exercido pelos
psicologos, e consequentemente, o surgimento de praticas inovadoras e de
exceléncia, que se constitui como um meio para se pensar no trabalho que esses
profissionais estdo executando no contexto dos CRAS, haja vista que a sociedade é
que esta a mercé da atuacao desses trabalhadores/as.

Atualmente, a formacao continuada de psicologos ganha novas esferas e contornos,
sendo cada vez exigida por parte da sociedade uma boa pratica profissional, e isso
exige do profissional que ele esteja sempre a procura de novas capacitacoes,

aprimoramentos e acfes formativas.

METODOLOGIA

Esta pesquisa objetiva analisar a identificacdo do perfil e as acdes formativas de

psicélogos que atuam no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
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para a melhoria dos servicos prestados a populagédo atendida pelos CRAS de Séo
Luis/MA.Para alcancar os propositos, desta pesquisa, tomou-se como eixo de andlise,
as necessidades de formacao continuada de psicélogos (objeto deste estudo) que
possivelmente, emergiram do crescimento e fortalecimento das politicas publicas da
assisténcia social a partir dos espacos dos CRAS de Sé&o Luis, tendo em vista que
cabe aos profissionais, em especial 0s psicologos, que atuam nessa politica se
atualizar, ou seja, continuar a qualificacdo tedrica e metodolégica dos processos de
trabalho no campo profissional, colaborando nas politicas com a constru¢cao de novos
conhecimentos e de novas praticas reflexivas e inovadoras.

Utilizamos os métodos de natureza qualitativa, descritiva e transversal. E tem por
objetivo investigar um determinado grupo de psicologos que atuam especificamente
nos CRAS, com finalidade de identificar o perfil e analisar a formac&o continuada
desses profissionais, a partir das necessidades formativas que se revelaram nesta
pesquisa. A pesquisa qualitativa tem o propdésito de investigar uma compreensao
singular do fendbmeno estudado. Este tipo de pesquisa visa ao individual, sendo
assim, ndo se preocupa com as generalizacdes, principios e leis (Martins; Bicudo,
1994). A natureza descritiva viabiliza,de acordo com, Barros e Lehfeld (2007), a
analise, o registro e a interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a intervenc¢ao do
pesquisador. E por fim, o método de carater transversal sugere a uma situacao ou
fendbmeno que é observado em um mesmo momento historico (Gil, 2008).
Compreende-se que o reconhecimento de necessidades sobre a formacéo continuada
dos psicélogos que atuam nos CRAS pode contribuir para a elaboracdo de métodos
de formacdo visando uma reflexdo sobre a sua préatica no seu campo de trabalho,
alinhado a possibilidades de inovagdes nessa pratica. Diante disso, esta pesquisa com
base no percurso metodoldgico pretende responder ao problema de pesquisa, qual
seja: Quais as percepcoes do perfil e das a¢des formativas dos psicologos que atuam
do ambito do SUAS, especificamente nos CRAS, do Municipio de S&o Luis — MA? Tal
problema foi considerado no decorrer da pesquisa, a partir das questdes de estudos
ja propostas.

Com isso, esta pesquisa, tem como cenario empirico, CRAS de S&o Luis, com
finalidade de contribuir para novas necessidades formativas de psicélogos que atuam

nessas instituicées publicas, os quais tém como desafios o aprimoramento de suas
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praticas nesse novo contexto da Assisténcia Social. E interessante pontuar que, foram
tomados todos os devidos cuidados éticos na realizacdo da presente pesquisa, com
isso foi apresentado e coletado a assinatura de cada participante do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido Consentimento (TCLES).

A pesquisa contou também, com uma revisao sistematica de literatura com base em
pesquisas e analise de artigos, dissertacdoes e teses, nas plataformas de dados
Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdoes (BDTD), da amostragem e dos resultados e discussdes obtidos da
literatura catalogada, para assim facilitar a compreensédo dos impactos sociais, no
qual, este sujeito estd imerso (Aradjo et. al, 2020). Assim, serd possivel detectar as
variaveis relacionadas a questéo, além da revisao bibliogréfica de pesquisas.

A presente pesquisa segue um viés social e isso demanda a determinacdo de métodos
para coleta e analise dos dados, pois sdo 0s procedimentos estabelecidos que
possibilitam seguranca, confiabilidade e fidedignidade aos resultados da pesquisa
(Rocha, 2016). Com isso, optou-se, nesta coleta de dados, pelo instrumento do
questionario, devido ao quantitativo de profissionais envolvidos nas pesquisas.

Com as informacBes coletadas, aplicou-se a estratégia chamada Andlise de
Conteutdo. E importante ressaltar que a escolha por esta forma de analise deve-se ao
fato de queela se ajusta melhor aos objetivos propostos por esse estudo. Outrossim,
esta teoria, segundo Bardin (2009), é um conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes, cujo emprego se da através do uso de métodos sistematicos e
escopos de descricao do conteudo das mensagens obtidas. A autora evidencia que
este tipo de metodologia ocorre “com interesse as tentativas que se fazem no campo
alargado da analise de comunicacdes: lexicometria, enunciacaolinguistica, andlise de
conversagao, documentacao e base de dados, etc” (Bardin, 2009, p. 27).

Desta forma, segue o quadro abaixo com as etapas desta pesquisa, 0s quais se inter-

relacionam durante todo o processo de realizagc&o deste trabalho.
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Quadro 1 — Etapas da pesquisa.

Etapa 1 Levantamento das referéncias bibliograficas e andlise da
problemética estudada,;

Etapa 2 Visita a SEMCAS para coleta de dados documentais sobre
psicologos e solicitar autorizacdo para realizar a pesquisa de campo
nos CRAS;

Etapa 3 Com a liberagéo dos atores sociais, foi estabelecido conversas com
eles por meio de aplicativos de mensagens;

Etapa 4 Coleta das assinaturas do TCLE e Aplicacdo do questionario;

Etapa 5 Organizacao dos dados em tabelas e gréficos;

Etapa 6 Interpretacdo e analise dos resultados.

Fonte: Produzido pelas autoras.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, buscou-se identificar o perfil dos psicélogos dos CRAS de Séo Luis/MA,
dados como: instituicdo que trabalha, idade e 0 sexo dos participantes. Desta forma,
foi questionado para os participantes a seguinte pergunta: Instituicido que trabalha?
Com isso, dos 7 que responderam essa pergunta: 3 se limitaram a responder somente
0 nome da instituicdo e os outros 4 foram mais especificos e colocaram o nome do
CRAS que esta lotado, mas como foi proposto a ndo exposi¢cao dos dados deles, ndo
sera mencionado o local de trabalho dos profissionais. Nota-se que infelizmente néo
obtivemos uma boa adesao dos profissionais, ja que a capital soma 20 CRAS e que
deveria ter no minimo 40 profissionais distribuidos nos equipamentos, além disso
acreditamos que a pouca adesao deve-se a diversos fatores, como: falta de
disponibilidade de tempo, férias, por ndo ter de fato o profissional lotado no espaco,
pandemia, falta de interesse entre outros.

Em relacdo idade e ao sexo do perfil dos psicélogos que trabalham no ambito
Municipal de S&o Luis constatou-se que a maioria € do sexo feminino e nas faixas
etarias de 27 anos (14,3%), 29 (28,6%), 31 (42,9% e 33 (14,3%). Esses dados
demonstram que o sexo feminino é preponderante no exercicio da profissdo nesse

espaco e que ao longo dos anos as mulheres vém ganhando mais espaco no mercado
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de trabalho, além de demonstrar a atuacdo da populacdo adulta exercendo alguma
atividade laboral.

Gréfico 1 — Psicélogos segundo 0 sexo

7 respostas

@ MASCULINO
@ FEMININO

Fonte: Produzido pelas autoras.

Gréfico 2 — Psicologos segundo a idade

7 respostas

2 (28,6%) 2 (28 6%)

1 (14,3%) 1(14,3%) 1 (14,3%)

27 29 3 3 anos 3

Fonte: Produzido pelas autoras.

Perfil sobre formacdo académica dos psicélogos participantes da
pesquisa

A partir dos dados registrados € possivel afirmar que todos os psicélogos apresentam
uma formacdo académica em Psicologia e, em relacdo ao nivel de p6s-graduacao,
71,4% ja tem algum tipo de especializacéo e 28,6% ja possuem mestrado. Tal fato
pode ser comprovado com grafico 3 e 4 que revela a formacgédo académica e o nivel

de pds-graduacédo dos psicélogos nos CRAS.
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Gréfico 3 — Psicélogos segundo a formacédo académica

7 respostas

4 (57,1%)

1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%)

Bacharel em Psicologia Psicolegia -UFMA
Psicologia Psicologia-ensing superior ...

Fonte: Produzido pelas autoras.

Gréfico 4 — Psicélogos segundo o nivel de pés-graduacédo

7 respostas

@ ESPECIALIZACAO

@® MESTRADO

@ DOUTORADO

Fonte: Produzido pelas autoras.

Quanto a formacdo em nivel de pds-graduacédo, dirime-se que a maior parte dos
psicologos possui especializacdo, colocando em relevo que 0s mesmos veem
investindo na carreira através da busca de novos conhecimentos. No entanto, é
relevante colocar que, na nossa realidade local, temos poucas ofertas de cursos a
nivel de mestrado e doutorado, e quando tem a quantidade de vagas é muito pequena,

assim dificultando o acesso desses profissionais a essas formacdes.
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Perfil sobre atuacéo profissional dos psicologos participantes da
pesquisa

Considerando o grafico 5, os dados revelaram que, dos 7 psicologos que responderam
a questao sobre o regime de trabalho, 39,9% responderam o quantitativo de horas
trabalhadas na semana, e os 60,1% responderam entre Efetivo e Estatutario. E valido
considerar que com o regime de trabalho Estatutario o profissional garante mais
beneficios e protecdo, enquanto exerce o seu trabalho na esfera publica. E com isso
“A realizacdo de concursos publicos e a garantia dos direitos trabalhistas desses
profissionais devem, portanto, constituir prioridade dos érgéos gestores da assisténcia
social, nas trés esferas de governo” (Brasil, 2009, p. 62).

Ja em relacdo ao tempo de experiéncia no CRAS, como pode ser visualizado no
gréfico 6, 85,7% tem até 3 anos de experiéncia nesse campo de trabalho e 14,3% tem
6 anos, isso significa que grande parte dos profissionais dessa pesquisa tem um
tempo de experiéncia nos CRAS, relativamente curto e isso pode ter sido por terem

adentrado no ultimo concurso realizado por essa secretaria que foi no ano de 2018.

Gréfico 5 — Psicologos segundo o regime de trabalho

7 respostas

2 (28,6%)

1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%)

30h 40 h Efetiva Efetivo Estatutana Estatutario

Fonte: Produzido pelas autoras.
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Gréfico 6 — Psicélogos segundo o tempo de experiéncia no CRAS

7 respostas

2 (28,6%) 2 (28,6%)

1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%)

2 anos e 10 meses 3 anos 3 anos 3anos 6 anos

Fonte: Produzido pelas autoras.

Outro fator a ser destacado, € em relacdo se eles possuiam outro vinculo empregaticio, 6
participantes responderam que possuiam outro vinculo, dentre eles a maioria em clinicas
particulares e 1 (um) participante respondeu que trabalha em outro 6rgéao publico da esfera
estadual. E somente 1 participante respondeu gue ndo possuia outro emprego. Com isso, é
importante ressaltar a necessidade da procura de outros empregos, sendo que somente o
dessa secretaria ndo esta sendo suficiente para suprir as necessidades desses profissionais,
como mostra o resultado da pesquisa. No entanto, com outro vinculo empregaticio o
professional terd mais dificuldade em participar de formagdes e aprimorar 0s seus
conhecimentos. A procura desse outro emprego é possivel, jA que a carga horaria semanal

permite ter um trabalho em outro turno, por exemplo como pode ser visto no gréafico abaixo:

Gréfico 7 — Psicologos segundo as horas de trabalho no CRAS

7 respostas

: 2 (28,6%)

1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%)

25 horas 25h 30 30h 40h Bh

Fonte: Produzido pelas autoras.
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As atividades realizadas pelos psicélogos sobre a sua prética profissional foram apreendidas
por meio da aplicacdo do questionario como questdo aberta, tendo seguinte questdo de
estudo: Quais as atividades que vocé realiza no CRAS? Esse processo ocorreu através da
descricdo das atividades por cada profissional como pode ser visualizado pelas respostas que
seguem abaixo:

Diversas relacionadas a psicologia social e comunitdria, atendimentos particularizador, escuta,
acolhimento, grupos, palestras, acompanhamento familiar, redagdo de relatérios, trabalho
multiprofissional, multidisciplinar, visitas domiciliares, entre outras

Atendimento psicoldgico a pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade social, vitimas de violéncias,
Atendimento psicoldgico a pessoas com deficiéncia e idosos impossibilitados de frequentar o CRAS.

Técnica de Referéncia do Paif, bpc, visitas domiciliares, relatérios técnicos, entrevistas e orientagdes
psicossociais, palestras, encaminhamentos

Atendimento psicossocial individualizado; visita domiciliar; atividades coletivas

Atendimentos, Acompanhamentos, trabalho com grupos, encaminhamentos, visitas domiciliares,
articulagdo com a rede socioassistencial, dentre outros.

Escuta e acolhimento, encaminhamento para rede de salide mental, palestras, acompanhamento de
familias SPSBD

Fonte: Respostas do questionario.

Considerou-se, como essenciais, as informacdes coletadas sobre as atividades
realizadas nos CRAS, de forma que € importante fazer referéncia ao caderno (Brasil,
2009, p. 63) sobre algumas atribuicdes:

Acolhida, oferta de informacdes e realizacéo de encaminhamentos as familias
usuéarias do CRAS; Planejamento e implementacdo do PAIF, de acordo com
as caracteristicas do territorio de abrangéncia do CRAS; Mediacao de grupos
de familias dos PAIF; Realizagdo de atendimento particularizados e visitas
domiciliares as familias referenciadas ao CRAS; Desenvolvimento de
atividades coletivas e comunitarias no territorio; Apoio técnico continuado aos
profissionais responséaveis pelo(s) servico(s) de convivéncia e fortalecimento
de vinculos desenvolvidos no territorio ou no CRAS; Realizacdo de
encaminhamento, com acompanhamento, para a rede socioassistencial;
Realizag&o de encaminhamentos para servigos setoriais [...]

Outra pergunta realizado foi em relacdo a realidade social a partir de um viés
facilitador, com base na seguinte questdo: Levando em consideracao a atual realidade
social, cite 3 fatores que, segundo sua opinido, tem facilitado sua atuacéo
profissional junto ao CRAS? Fatores que facilitam seu trabalho. E as respostas foram

as seguintes:
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Os usuarios geralmente tentam se engajar nas propostas;

Alguns colegas da equipe esforgam-se pra trabalhar em grupo

O propric empenho humano do profissional em psicologia mesmo diante do cenario de desmonte do
SUAS. Comprometimento

Méo identifico facilitadores.
Compromisso ético, estudo, boa relagdo de tabralho com os colegas

Carga horéria de trabalho;
Bom relacionamento com a equipe;
Identificagcdo com a atuagdo na psicologia social

Tempo de experiéncia; capacitagbes que participo que abordam as tematicas com as quais trabalho; troca
de experiéncia com outros colegas da area de psicologia.

Integragdo entre a equipe, coordenagdo de qualidade do Cras e redugdo do preconceito por parte da
populagdo com a profisséo.

Boa comunicag&o com parte da equipe
Proximidade com o territério (sou moradora da area)

Fonte: Respostas do questionario.

O que se identificou foi em grande parte das respostas a questdo do trabalho em
equipe, visto que o trabalho dos profissionais tende a favorecer um bom
desenvolvimento das func¢des a serem realizadas no &mbito do CRAS. Além de outros
fatores importantes que foram considerados como: a formacéo continuada, o trabalho
ético e interacdo com a comunidade. E importante salientar também que 1 (uma)
pessoa ndo conseguiu identificar nenhum fator facilitador.

Ja em relacdo a realidade social a partir de um viés dificultador, uma pergunta foi
proposta: Levando em consideracdo a atual realidade social, cite 3 fatores que,
segundo sua opinido, tem dificultado sua atuacdo profissional junto ao CRAS?
Fatores que dificultamseu trabalho. Se obteve essas respostas:

1 escassez de recursos para realizagdo do trabalho: poucos dias de carro, falta de matérias pra servigos
basicos no Cras, poucos computadores;

2 ndo ha cuidados quanto a recursos humanos : trabalhadores dos Cras recebem saldrios pequenos, néo
ha formagdes com as equipes dos Cras ( cursos sdo para poucos membros da equipe e os demais sédo
desprestigiados ou gera -se uma desigualdade de acesso a cursos de formac&o dentro das unidades, falta
de pessoas para descer as unidades e trabalhar com as equipes dos Cras

3-relagdes de poder e autoridade, bem como politicagem nas instituigdes

Baixa remuneragdo, auséncia de Politicas Socias Publicas eficazes e desmonte da Politica de Assisténcia
Social nos &mbitos municipal e Federal.

Dificuldade na relag&o/didlogo c a gestdo, falta de recursos materiais, precariedade das condigdes de
trabalho e salério

Falta de recursos para desenvolvimento do trabalho;
Baixos salérios;
Excesso de demandas para equipe reduzida
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Condiges de trabalho (remuneracéo, condigbes estruturais do equipamento onde trabalho); auséncia de
capacitagdes continuadas ofertadas pelo dérgéo gestor que realmente proporcionem a gualificag&o efetiva
dos trabalhadores do SUAS e ndo apenas para cumprir exigéncias; Suporte/apoio por parte do érgéao
gestor para a execugdo das atividades (recursos, articulacéo).

Falta de recursos para o Cras, falta de mais psicélogo em outro turno, falta de mais profissionais na
equipe e rede de salde mental publica carente.

A coordenadora do CRAS, atualmente, exerce a fungdo em mais de uma unidade, estando somente 2 dias
da semana no equipamento social

Falta de recursos, inclusive basicos como material de higiene e limpeza

Sala de atendimento pequena, mal ventilada, com pouca estrutura para garantir o sigilo profissional

Fonte: Respostas do questionario.

E aqui cabe trazer que a cada dia ficam mais visiveis, nos espacos/locais de trabalho
0s mecanismos de sobretrabalho e de submissédo dos trabalhadores a essa logica
dura, pois “as empresas buscam garantir seus lucros exigindo e transferindo aos
trabalhadores/as a pressédo pela maximizacdo do tempo, pelas altas taxas de
produtividade, pela redugdo dos custos [...]" (Antunes, 2015, p. 11). Portanto, as
relacbes de dominador/dominado sobre os trabalhadores/as aprofundam-se,
atingindo cada vez mais proporc¢des mais graves de exploracao.

Com isso, dado a proposta dessa pesquisa sobre a questdo formativa desses
profissionais, foi realizada a seguinte pergunta em relacdo a formacao continuada:
Como a instituicdo tem incentivado/possibilitado a sua tmego continuada? E as

respostas foram essas:

Cursos escassos, com temas repetitivos, dificuldade para idas a espacos de formagéo devido a demanda de
trabalho diaria, falta de parceria com instituigdes de ensino que poderiam dar descontos para pds graduacéo,
demais especializagdes, o formato ead ndo supre a necessidade, logo ha um déficit imenso

MNao ha inventivo.

As vezes disponibilizam cursos. Mas nem sempre séo cursos que atendem a necessidade dos
trabalhadores.

Possibilidade de inscrigbes em capacitagdo e eventos frequentemente

De forma precéria, apenas quando o érgdo gestor é cobrado para que os profissionais (técnicos de
referéncia) participem de eventos voltados as tematicas da area.

Alguns cursos promovidos.

Fonte: Respostas do questionario.

Observa-se que mesmo que todos tenham respondido a essa pergunta, a grande
maioria sinalizou a¢des formativas precéarias e que ndo atendem as expectativas dos
trabalhadores no seu contexto de trabalho. Isso € um dado interessante, ja que esses

profissionais precisam de boas formacgfes para poderem atuar de forma segura e
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confidvel, pelo menos € o0 que a sociedade espera. Destacam-se ainda, a opiniao
deles em relagcéo ao seguinte questionamento: quais atividades/cursos de formacéo
continuada que vocé considera necessarios para a melhoria da sua atuacao

profissional? E assim eles pontuaram:

Psicologia Social no @mbito do suas em todas as complexidades

Temas transversais: racismo, cuidado ac PCD e cuidadores e, género, vicléncias

Psicologia e rede intersetorial( Suas e sus, demais politicas ) espagos de troca entre diversas politicas
sendo a de saude mental com a presenca de trabalhadores do SUS que compdem RAPS
Relacionamento multiprofissional e seus desafios

Cursos acerca de Politicas Publicas, Psicologia Social e politica, Salide mental e sociedade. Participagao
em atividades que envolvern as mininorias socias, gestdo e trabalhadores do SUAS.

Atuacdo especifica do psi no cras. Pois a maioria dos cursos s&o voltados pra AS

Cursos para conhecimento do sistema de cadastro unico de forma geral; sobre regras do sistema e
programas do governo federal; atualizagtes periddicas

Metologia para o trabalho social com familias, cursos continuados sobre critérios e operacionalizagdo de
beneficios sociais, cursos voltados para diversos seguimentos mulheres/gestantes,
criancas/adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, prevengoes a violagdes de direitos, elaboracao
de documentos técnicos, elaboragéo de projetos, metodologias para o trabalho social/comunitério.

Todos relativos & Assistencia.

Cursos voltados para a atuacéo da psicéloga no SUAS, a maiocria que nos € ofertado apresenta um viés
quase completamente referente a atuag&o das profissionais do Servigo Social.

Fonte: Respostas do questionario.

Um dos objetivos da pesquisa é identificar atividades formativas continuas para a
atuacao profissional do/a psicologo dos CRAS — Sao Luis/MA, o que nos leva a
refletir de acordo com as respostas acima, a importancia da escuta desses
profissionais sobre o tipo de formacédo que eles desejam, ja que eles é gque estao
imersos no campo de trabalho. E importante salientar que eles sugeriram desde
temas mais genéricos como temas transversais, chegando até temas mais
especificos como os relativos as especificidades da politica de Assisténcia Social.

E para finalizar, foi perguntado para eles: Na sua opinido, qual o perfil profissional

exigido na atualidade para os profissionais da psicologia?
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Dinamismo, proatividade, flexibilidade, criatividade e atualizagcdo constante, responsavel
Etico e resiliente

Uma pessoa que possua experiéncia em determinada area.
Proativo, dindmico e atualizado

Profissional com uma visdo menos clinica da psicologia; que leva em consideracdo o contexto social e
econdmico do publico atendido;
Com pensamento critico e menos rigido pra atender as demandas apresentadas

Profissional que saiba se comunicar efetivamente, saiba conduzir trabalhos com familias e comunidades,
conhega as normativas/legislagdes para os seguimentos/publico atendido pelos CRAS, possibilite uma
visao critica e reflexiva das questbes socioecondmicas e e desigualdades sociais.

Acolhedor, escuta qualificada e conhecedor da rede para os encaminhamentos corretos.

0 profissional da psicologia, atualmente necessita de flexibilidade. Saber se adaptar aos diferentes
contextos de trabalho é essencial. Além disso, é importante que se tenha uma postura reflexiva e critica,
para verificarmos sempre o que pode ser aprimorado no nosso fazer, bem como n&o aceitar realizar
fungdes das quais sabemos que nao sdo da nossa algada.

Fonte: Respostas do questionario.

E aqui cabe uma reflexdo sobre o Cédigo de Etica do Psicologo (2005) que é sempre
muito atual, quando ele traz na parte dos Principios Fundamentais uma direcédo de

como esse profissional da psicologia devera atuar no seu fazer profissional:

I. O psicélogo baseara o seu trabalho no respeito e na promocéo da liberdade,
da dignidade, da igualdade e da integridade do ser humano, apoiado nos
valores que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. Il. O
psicélogo trabalhard visando promover a saude e a qualidade de vida das
pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminacdo de quaisquer
formas de negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e
opresséo. Ill. O psicologo atuard com responsabilidade social, analisando
critica e historicamente a realidade politica, econémica, social e cultural. IV.
O psicélogo atuara com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da
Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de prética. V. O
psicélogo contribuira para promover a universalizagdo do acesso da
populacdo as informacdes, ao conhecimento da ciéncia psicolégica, aos
servicos e aos padrdes éticos da profissdo. VI. O psicélogo zelara para que o
exercicio profissional seja efetuado com dignidade, rejeitando situagfes em
que a Psicologia esteja sendo aviltada. VII. O psicologo considerara as
relacdes de poder nos contextos em que atua e 0s impactos dessas relacdes
sobre as suas atividades profissionais, posicionando-se de forma critica e em
consonéancia com os demais principios deste Cédigo (Conselho Federal de
Psicologia, 2005, p. 7).

No decorrer dos processos de analises desta pesquisa, 0s resultados revelaram que
0s psicOlogos pesquisados tém necessidades formativas, assim como as prioridades
dessas necessidades no seu campo de trabalho. Essas necessidades sao

decorrentes principalmente da falta de formagdes continuadas especificas para o seu
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ambito de atuacdo. Por se tratar de uma politica publica da Assisténcia Social voltada
para melhoria da qualidade de vida dos seus usuarios, os psicélogos teriam que estar
minimamente capacitados de conhecimentos prévios para poderem realizar de forma
mais efetiva e segura o trabalho social junto ao seu publico-alvo, com vista a sempre

realizar um trabalho responsével e inovador.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou identificar o perfil e analisar a¢des formativas de psicélogos que
atuam no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, para a melhoria
dos servicos prestados a populacdo atendida pelos CRAS de Sao Luis/MA. Para
alcancar esse objetivo e, confirmar as indagagdes propostas pela pesquisa, ao longo
do processo de desenvolvimento de estudo, fundamentou-se nos pressupostos
tedricos e metodoldgicos, seguindo-se com o processo de analise do objeto sugerido
pelo estudo, os quais deram respaldo a essa pesquisa.

O CRAS é um equipamento publico no qual sdo ofertados servicos, programas e
beneficios para pessoas que se encontram em situacdo de risco e vulnerabilidade
social. Esse 6rgdo publico € composto por equipes de nivel médio e superior. O
psicologo esta inserido na equipe dos Técnicos de Nivel Superior juntamente com
outros profissionais, como: assistente social e pedagogo, entre outros. Por esses
profissionais estarem inseridos em um campo de trabalho que a todo tempo estar em
constante transformacao é necessario refletir sobre suas acdes formativas, para que
eles possam atender melhor o seu publico-alvo.

Neste contexto, esta pesquisa foi realizada com um grupo de psicologos de 7 (sete)
CRAS de Séao Luis/MA. Esses psicologos atuam nesses campos de trabalho com um
viés social e desenvolvem atendimentos voltados para pessoas e familias das
comunidades, na qual eles estéo lotados.

Inicialmente para poder melhor compreender e analisar o objeto de estudo da
pesquisa, fez-se uma investigacdo bibliografica sobre o perfil e as necessidades
formativas dos psicélogos, e definiu-se como seria 0 processo de analise dessa

pesquisa, seguindo uma perspectiva de cunho cientifico da proposta da temética.
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Nas analises dos resultados, a partir da descricdo das respostas emitidas pelos
pesquisados, levando em consideracdo analise feita pelos dados coletados, em
relacdo a formacao continuada dos psicologos ficou explicito que o grupo apresentou
determinados conhecimentos sobre essa tematica proposta e a importancia desta
para o desenvolvimento de um trabalho qualificado para a sociedade.

Na compreenséao dos psicologos, uma pratica de qualidade pode ocorrer por meio de
novas formacgdes, aprimoramentos e capacitagdes agregando novos valores ao
desenvolvimento profissional, possibilitando assim transformagfes na atuagédo dos
seus espacos de trabalho. De acordo com esse grupo, as acdes formativas de carater
especifico € um dos componentes para o desenvolvimento de atendimentos mais
pontuais contexto da atividade do Técnico de Referéncia.

Os psicologos também tiveram a oportunidade de expor os fatores que facilitam e os
que dificultam a sua atuacao profissional junto ao CRAS. Ao se reportarem a esta
qguestao, eles pontuaram que os principais fatores que favorecem esse tipo de atuagao
sdo o trabalho em equipe, compromisso ético e acbes formativas. Para esses
profissionais, esses fatores sao fundamentais e imprescindiveis para a realizacéo de
um trabalho bem-sucedido.

Em relacdo aos fatores que impossibilitam o desenvolvimento de uma atuacéo
profissional junto ao CRAS, o grupo destacou as condi¢cdes de precarizacdo, no qual
eles estdo expostos, desde falta de insumos necessarios para a realizacédo dos seus
atendimentos, até uma baixa remuneracédo do seu oficio.

A analise dos resultados também possibilita inferir que as necessidades de acdes
formativas apresentadas pelos psicélogos emergiram da caréncia ou mesmo até da
falta de incentivo de cursos com o foco no fazer profissional desses trabalhadores.
Desta maneira, € sempre relevante proporcionar a esses trabalhadores momentos de
reflexdo, quanto a sua pratica profissional.

Com isso, cabe reafirmar de acordo com os dados coletados que os psicélogos de
fato demonstram ter necessidades por formacéo continuada. As principais atividades
de formacgéo que eles apontam, sdo sobre a propria politica publica de Assisténcia
Social e suas a¢fes de intersetorialidade, somado também a temas transversais. E
isso revela também, o interesse desses profissionais para aquisi¢cao e atualizacéo de

novos conhecimentos. Aléem de que é interessante a articulagdo com as Unidades de
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Formacéao da regido, assim como, com a Politica de Educac&do Permanente do SUAS
e sua efetivacdo no municipio pesquisado.

Conclui-se por meio desta pesquisa a importancia de a¢des de formacéo continuada
no processo de realizacéo fazer profissional por parte dos psicélogos no contexto dos
CRAS. As novas necessidades formativas ficaram mais evidentes quando eles
expressaram de forma clara a importancia desses aprimoramentos para a realizacao
das suas atuacfes no ambito dos CRAS.

Acredita-se que, ao finalizar esta pesquisa, tenhamos dado a contribuicéo para a area
da formacédo continuada dos psicélogos, mas com a esperanca de que este estudo
possa contribuir com reflexdes, consideracfes, opinides, procuram por mais
conhecimentos, neste campo, que certamente trardo novos elementos significativos

para as politicas publicas da Assisténcia Social e Educacao.
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