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Resumo: O presente artigo analisa a categoria trabalho e os rebatimentos da precarizagéo, tipica do
capitalismo, modo de produc¢éo que tem como centralidade a exploragédo do trabalho pelo capital e seu
permanente processo de reestruturacdo produtiva. Esse trabalho é produto de revisédo bibliografica e
pesquisa gquanti-qualitativa realizada em curso de mestrado em Servigco Social. Destacam-se 0s
resultados da pesquisa referentes ao trabalho do assistente social que vem sofrendo um aumento da
guantidade e da complexidade da demanda, presséo para concluir o trabalho, autocobranca, trabalho
além da carga horéaria, adoecimento, estranhamento, desconsideracdo da autonomia profissional,
desmobilizag&o coletiva e aumento do uso de tecnologias em trabalho remoto. A conclusdo € de que
se trata de um agravamento do processo de exploracéo da intensidade do trabalho.
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WORK AND ITS PRECARIZATION: REBATEMENTS IN THE WORK
OF SOCIAL WORKERS

Abstract: This article analyzes the category of work and the consequences of precariousness, typical
of capitalism, mode of production that has as its centrality the exploitation of work by capital and its
permanent process of productive restructuring. This work is the product of a bibliographical review and
guantitative-qualitative research carried out during a master's degree in social work. The research
results regarding the work of social workers stand out, who have been experiencing an increase in the
guantity and complexity of demand, pressure to complete the work, self-demand, work beyond the
workload, illness, estrangement, disregard for professional autonomy, collective demobilization and
increased use of technologies in remote work. The conclusion is that this is a worsening of the process
of exploitation of work intensity.
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INTRODUCAO

Busca-se com o presente artigo apresentar uma sintese de alguns dos resultados da
pesquisa de mestrado, a qual teve como problema: como se configuram as dimensdes
do trabalho profissional do assistente social mediadas na pericia social realizada no
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul? Para esse artigo foi realizado um recorte
na categoria tedrica “trabalho” em razdo dos importantes elementos a serem
problematizados no que se refere ao trabalho do assistente social e sua precarizagao.
Os resultados apresentados emanaram das técnicas de pesquisa de revisdo
bibliografica e questionario aplicado a assistentes sociais do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul. Tratou-se de pesquisa quanti-qualitativa, que realizou tratamento
estatistico dos dados quantitativos e de andlise de contelddo dos dados qualitativos,
estando fundamentada no método materialista dialético e historico. Esse artigo
empenha-se em discutir os principais elementos da relacéo capital e trabalho, seus
rebatimentos nos assistentes sociais e 0s desafios que esses trabalhadores enfrentam
Nos espacos ocupacionais.

Para o estudo do trabalho do assistente social, é indispensavel contextualizar as
determinacdes que o trabalho assume no capitalismo, o qual segundo Harvey (2016,
p. 19-20), pode ser pensado como “qualquer formagao social em que os processos de
circulacdo e acumulacéo do capital sdo hegemonicos e dominantes no fornecimento
e moldagem das bases materiais, sociais e intelectuais da vida social”.

O trabalho, como categoria central desse artigo, para Marx (2017), é a atividade na
qual os homens e as mulheres transformam a si e a natureza, desenvolvem suas
capacidades e suprem suas necessidades, sendo fundante do ser social e, assim, da
histéria humana. No entanto, no capitalismo, o trabalho que é fonte de vida, acaba por
tornar-se algoz do ser humano devido a sua exploracdo como fonte de acumulacéo
pelo capitalista e, assim, torna-se trabalho indiferenciado que submete os
trabalhadores ao estranhamento.

Os assistentes sociais séo trabalhadores que trocam sua forga de trabalho por salario
e, segundo lamamoto (2007), € necessario ampliar as reflexdes sobre o carater
abstrato do trabalho desses profissionais, 0s quais possuem um conhecimento
especializado e um arcabouco legal e ético, contudo, tém suas condi¢cfes de trabalho

precarizadas diante da légica inerente ao capitalismo.
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O TRABALHO NO SEU SENTIDO ONTOLOGICO E O MODO DE PRODUCAO
CAPITALISTA

Segundo Marx (2017), o trabalho é um processo no qual o ser humano transforma a
natureza utilizando suas forcas e modifica, a0 mesmo tempo, a si mesmo. Homens e
mulheres, antes de realizar seu trabalho, planejam o resultado e, diferentemente dos
animais, tém sua relagdo com o objeto (varias formas da natureza) mediada pelos

meios de trabalho, criados por si proprios, sendo assim, o trabalho € atributo

unicamente humano.

Trabalho €, antes de tudo, um processo entre o homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua prépria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. [...] Agindo sobre a natureza
externa e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo
tempo, a sua prépria natureza (Marx, 2017, p. 326-327).

O trabalho satisfaz as necessidades de homens e mulheres, transformando matérias
naturais em produtos. Os individuos desenvolvem essa atividade utilizando
instrumentos, habilidades e conhecimentos primeiramente experimentados e
posteriormente transmitidos mediante aprendizado, buscando satisfazer sempre
novas necessidades (Netto; Braz, 2008). Assim, o trabalho é fundamental pois
possibilita a satisfacdo das necessidades humanas e, por meio dele, o ser humano se
afirma ndo apenas como ser pensante, mas como criador, que age racionalmente
(lamamoto, 2001).

Em Marx (2017, p. 328), encontra-se a afirmacéo que “os momentos simples do
processo de trabalho sdo, em primeiro lugar, a atividade orientada a um fim, ou o
trabalho propriamente dito; em segundo lugar, seu objeto e, em terceiro lugar, seus
meios”. Os meios de trabalho sdo o instrumental, tudo que se coloca entre o
trabalhador e o objeto de trabalho. O objeto de trabalho sdo todas as coisas
preexistentes na natureza ou filtradas por trabalho anterior (matéria-prima).

A concretizagdo do trabalho em seu sentido ontoldgico é possivel na fase superior da
sociedade comunista ou em momentos de suspensdo da vida cotidiana, quando
responde as necessidades humanas. De acordo com Heller (2021), a vida cotidiana &
a vida de todo ser humano, sem excecado. Todos nascem na cotidianidade e sao

adultos aqueles que vivem o cotidiano por si mesmos. Nesse cotidiano, vive-se na
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singularidade e a condicdo genérica acontece pelo trabalho criativo, arte e ciéncia,
apos essa experimentacao o ser humano retorna modificado ao cotidiano.

O trabalho enquanto possibilidade de alcance do humano genérico, no modo de
producao capitalista passa a ser algo penoso. De acordo com Harvey (2016), outras
organizacdes humanas se apropriavam da forca de trabalho, ou seja, das capacidades
fisicas e mentais do trabalhador, mas o que distingue o capitalismo dos modos
anteriores é a negociacao da forca de trabalho como mercadoria pelo capital. A base
para reproducdo do capitalismo € o uso continuo da forca de trabalho, sendo que a
contradicdo primeira desse modo de producdo, o qual é permeado de inUmeras

contradi¢cbes, é entre capital e trabalho.

O capital s6 surge quando o possuidor de meios de producéo e de meios de
subsisténcia encontra no mercado o trabalhador livre como vendedor de sua
forca de trabalho, e essa condicéo histérica compreende toda uma histéria
mundial [...]. O que caracteriza a época capitalista é, portanto, que a forga de
trabalho assume para o préprio trabalhador a forma de uma mercadoria que
Ihe pertence (Marx, 2017, p. 245).

A sociedade capitalista percebe o trabalhador como livre e o salario como justo. No
entanto, o capital ndo permite que o trabalhador acesse a terra ou outro meio de
producéo e sua Unica forma de sobrevivéncia é a venda da forca de trabalho, limitando
suas escolhas. O salario também nao € justo, pois a for¢ca de trabalho é a mercadoria
capaz de gerar lucro ao capitalista e, assim, para pagar o minimo possivel e manter
os trabalhadores disciplinados € essencial que o capital tenha uma reserva de mao
de obra: o exército industrial de reserva (Harvey, 2016).

O trabalho restringido ao consumo da forca de trabalho e a transformacéo da forca de
trabalho em mercadoria sao préprios do modo de producao capitalista, intensificando
a exploracdo do trabalhador na mesma propor¢gédo que aumenta a concentragéo do
capital. A ampliagdo da producdo pelo proletariado e da apropriagdo privada do
produto, com concentracdo do capital, € proporcional a ampliacado da pauperizagao e
do exército industrial de reserva, sendo essa a lei geral da acumulacao capitalista
(Marx, 2017).

O trabalho materializado, ou seja, o produto resultado do processo de trabalho, passa
pelo processo de valorizacao, ou seja, a mercadoria precisa ter um valor maior que 0s
meios de producéo e a for¢a de trabalho. O valor gerado pelo trabalho é utilizado pelo

capitalista nos gastos com capital constante (meios de trabalho) e capital variavel
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(forca de trabalho) e o excedente — o mais-valor — € apropriado pelo capitalista. O
mais-valor pode ser absoluto, aquele que se d& pela ampliacéo da jornada ou aumento
do ritmo de trabalho, ou relativo, ocasionado pelo desenvolvimento dos processos
técnicos. Apesar de conhecedor do processo de trabalho, o trabalhador passa a
assumir uma determinada funcdo em 6rgao coletivo e ndo € mais capaz de regula-lo
(Marx, 2017).

Diante do mais-valor, caracteristica exclusiva do modo de producdo capitalista, a
critica da economia politica diferencia o trabalho produtivo, enquanto trabalho
“consumido pelo capital com a finalidade de gerar mais-valia”, do trabalho improdutivo
como “aquele que se troca diretamente por renda, isto €, salario e lucro”, incluindo as
categorias que absorvem o lucro “sob as formas de lucro comercial, juros e renda
fundiaria” (lamamoto, 2007, p. 83).

Segundo Marx (1978, p. 70), “o produto por exceléncia da producdo capitalista” é o
mais-valor e, por isso, sO é produtivo aquele trabalho que produz mais-valor. N&do se
trata do produto, mas se sua produc¢ao esta subsumida ao capital, ou seja, um trabalho
com mesmo conteldo pode ser produtivo ou improdutivo, por exemplo a cantora
contratada por um empresario (produtiva) e a que canta em troca de salario
(improdutiva). Assim, “todo trabalhador produtivo é assalariado, mas nem todo
assalariado é trabalhador produtivo”, pois quando & “consumido por causa de seu
valor de uso, ndo como trabalho que gera valores de troca”, o trabalhador é
assalariado, mas o trabalho € improdutivo (Marx, 1978, p. 72). Da mesma forma que
os demais trabalhadores, o assistente social sera trabalhador produtivo ou improdutivo
de acordo com a natureza da instituicio em que se insere. Contudo, trabalhador
produtivo e improdutivo sdo pagos conforme as leis que regulam o trabalho
assalariado.

Perante a exploragéo do trabalhador, manifestada de forma explicita ou por artificios,
o trabalho é reduzido ao seu carater abstrato. O trabalho concreto é o trabalho util,
realizado para satisfazer necessidades humanas, pensado na qualidade e no valor de
uso do produto. O trabalho abstrato é pensado na quantidade e medido pelo tempo,
inscrito no objeto trocavel, realizado para produzir valor (Marx, 2017). O trabalho
abstrato é trabalho em geral, removido de suas determinac¢des concretas, trabalho
que pode ser quantificado, eliminacdo das particularidades das suas formas e

limitacdo ao que todas tém em comum: dispéndio de energia fisica e psiquica (Netto;
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Braz, 2008).

Para lamamoto (2007), a atividade profissional do assistente social produz valor de
uso, possui sua particularidade na divisao social do trabalho, mas também é trabalho
abstrato, pois é portadora de trabalho humano indiferenciado, que se realiza por meio
de trabalho alienado. O assistente social materializa conhecimentos e principios éticos
no seu trabalho e, ao mesmo tempo, subordina a qualidade particular desse trabalho
ao poder dos empregadores.

A insercédo do trabalho no reino do valor de troca, enquanto trabalhador assalariado,
nao pode ser desconsiderada. O assistente social tem estabelecido o valor médio de
sua for¢a de trabalho, é regulado por um contrato de trabalho, tem jornada, controle,
produtividade e metas estabelecidas pelo empregador publico ou privado (lamamoto,
2012).

Parte-se do suposto de que a identificacdo da particularidade desta atividade
profissional na divisdo social e técnica do trabalho social ndo se esgota na
indicacdo do valor de uso dos servi¢os prestados, da qualidade do trabalho
realizado. Isto porque ela é também portadora de trabalho humano
indiferenciado, trabalho humano abstrato, analisado na Optica de sua
guantidade, parte do trabalho social médio, que participa na producéo e/ou
distribuicdo da mais-valia socialmente produzida e na luta pela hegemonia
entre forgas sociais (lamamoto, 2007, p. 214, grifos da autora).

O assistente social vende sua forca de trabalho enquanto funcionario publico ou
empregado de empresas privadas. Essa for¢a de trabalho possui valor de uso, atende
uma necessidade social, e valor de troca expresso pelo salario. O dinheiro recebido
corresponde ao valor de sua forca de trabalho qualificada, trabalho complexo, que
exige formacao universitaria, e a relacdo com as mercadorias necessarias a sua
sobrevivéncia. E impensavel tratar qualquer trabalho especializado fora do dilema da
producdo e distribuicdo do valor. Por ter sua forca de trabalho mercantilizada, o
assistente social incorpora as tensées internas da mercadoria e seu consumo é fonte
de valor (lamamoto, 2007).

Em relacéo ao produto de seu trabalho, no aspecto do trabalho concreto, o assistente
social viabiliza beneficios assistenciais e previdenciarios, faz prevencéo de acidentes
de trabalho, dentre outros, de acordo com o espaco ocupacional em que se insere.
Por outro lado, no caso de instituicdo privada, € parte de um trabalhador coletivo, cria
condi¢cdes necessarias para fazer crescer o capital daquela empresa (lamamoto,
2001).
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Raichelis (2011, p. 425) esclarece que a forca de trabalho do assistente social é
especializada por conta da “formacgdo universitaria que o legitima a exercer um
trabalho complexo em termos de divisao social do trabalho, dotado de qualificacéo
especifica para o seu desenvolvimento”. A mesma autora (2018) contribui com o
debate sobre o trabalho abstrato, mencionando a historica relacdo de tenséao entre
projeto profissional e requisi¢cdes institucionais e uma hipertrofia dos valores da
profisséo, o que pode indicar o silenciamento da literatura critica especializada sobre
o carater abstrato do trabalho profissional.

As condicdes do trabalho do assistente social sao reflexo das relacbes sociais
vigentes, que sofrem interferéncia da autoridade e dos interesses dos contratantes e,
ao mesmo tempo, das demandas e lutas sociais (lamamoto, 2014). O assistente social
se insere em processos de trabalho enquanto trabalhador especializado, em
condicBes socialmente determinadas, com o0s processos de trabalho organizados
conforme exigéncias da acumulacao capitalista (lamamoto, 2001).

Segundo Raichelis (2011), o empregador detém os recursos materiais, humanos e
financeiros e o assistente social, assim como os demais trabalhadores, porta os
conhecimentos e habilidades, porém esses também sdo condicionados socialmente.
Nesse sentido, o assistente social somente pode colocar sua for¢ca de trabalho em
acdo com a disponibilizagdo dos meios e instrumentos de trabalho pelo empregador.
As implicagcbes desse processo resultam na autonomia relativa do profissional, o qual
nao possui “0 poder de definir as prioridades nem o modo pelo qual pretende
desenvolver o trabalho socialmente necessario, coletivo, combinado e cooperado com
os demais trabalhadores sociais nos diferentes espacos sécio-ocupacionais”
(Raichelis, 2011, p. 425).

Diante da andlise marxiana e das reflexdes de lamamoto (2007) e Raichelis (2018),
tem-se que o trabalho do assistente social € trabalho concreto e trabalho abstrato,
pois indiferenciado, pensado na quantidade e possivel de ingressar no circuito da
mercadoria. E mesmo quando n&do gera mais-valor, quando é trabalho improdutivo, se
mantém impactado pelas implicacdes geradas pelo capitalismo, pois se trata de

trabalho assalariado e regulado pelas regras do assalariamento.
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A REESTRUTURACAO PRODUTIVA PERMANENTE DO CAPITAL NOS ESPACOS
DE TRABALHO

A partir dessa base de categorias e conceitos, deve-se pensar nhas
transformacdes originadas pelas crises do capitalismo. Segundo Antunes (1999), uma
grande transformacéo foi sentida pelos trabalhadores enquanto resposta a crise
estrutural de 1970. Baseado em Istvan Mészaros, o autor esclarece que a crise
estrutural do sistema do capital é consequéncia das caracteristicas desse modo de
producdo: expansionista, mundializado, destrutivo e incontrolavel. Diferentemente de
periodos longos de crescimento alternados com momentos de crises, desde 1970, o
capital encontra dificuldade de ampliar seu crescimento e demonstra estar em uma
crise permanente.

A reestruturacdo produtiva enfrentou apenas a superficie da crise, ou seja, o padrédo
produtivo do fordismo/taylorismo, baseado na producdo em massa e racionalizagéao
da producdo. Essa reestruturacdo € permanente e busca se apropriar ndo apenas da
forca bruta do trabalhador, mas de sua inteligéncia e imaginacdo, tornando-o um
trabalhador polivalente, qualificado, que pode assumir multiplas funcdes. Para isso,
constitui formas de acumulagcédo flexivel, avanco tecnolégico e alternativas ao
fordismo/taylorismo, com destaque ao toyotismo (Antunes, 1999).

Para Alves (2011), a reestruturacdo produtiva do século XXI, com o toyotismo como
eixo desse novo complexo, possui inovacdes que integram um todo organico. Dentre
elas, destacam-se a producéo difusa por meio de uma rede de colaboradores, através
da terceirizacdo, subcontratacdo e trabalho por encomenda; a informética, robdtica e
telematica e as tecnologias de informacdo e comunicacado (TICs); e o surgimento e
disseminagéao de valores-fetiche que criam o ambiente psicossocial para a captura da
subjetividade e constituem valores, expectativas e utopias de mercado. No entanto, a
principal inovacao, denominada pelo autor de espirito do toyotismo, € 0 engajamento
moral-intelectual dos empregados na producao do capital, 0 que implica na captura
da subjetividade do trabalhador.

Essa reorganizagcéao do capital abrangeu o processo produtivo e o plano ideoldgico,
principalmente atuando no ideéario do individualismo contra a solidariedade e a
atuacao coletiva. Nessa realidade, observa-se a reducdo do tempo de vida util dos

produtos e o aprimoramento do supérfluo, o que afeta ndo s6 os produtos e servicos,
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mas 0s meios de producao e a propria forca de trabalho. A intensificacédo do trabalho
€ marca da acumulacao flexivel, com empresas com menor contingente de forca de
trabalho e maior indice de produtividade, a chamada empresa enxuta (Antunes, 1999).
Os valores e praticas das empresas privadas, para Dardot e Laval (2016), séo
impostos a acao publica, uma vez que, no neoliberalismo, ndo acontece a retirada do
Estado, esse deve promover a gestao de algumas politicas, porém a partir de um novo
parametro. O Estado passa a ser regido por regras de concorréncia e exigéncias de
eficacia e deve desprezar os agentes publicos de base, pagar baixos salarios e cortar
meios e pessoal. Para os autores, antes de ser uma ideologia ou uma politica
econdmica, o neoliberalismo € uma racionalidade, pois tende a estruturar e organizar
ndo apenas a a¢do dos governantes e de empresas, mas até a propria conduta dos
governados. O neoliberalismo destréi regras e instituicdes e produz certos tipos de
relacdes sociais, de maneiras de viver e de subjetividades, sendo que o individualismo
prolifera frente a solidariedade.

Outra transformacéo da reestruturacao produtiva se refere a expansao do trabalho
dotado de maior intelectualidade, ou seja, um alargamento das atividades
denominadas imateriais. O trabalho imaterial esta centrado na esfera da circulacéo,
mas interage com a esfera da producdo e esta aprisionado ao trabalho abstrato.
Consequente a essa intelectualidade € a transformacao do trabalho vivo em trabalho
morto, no sentido de transferir o saber intelectual da classe trabalhadora a maquinaria
informatizada, o que néo significa uma possivel conducéo ao fim do trabalho humano,
pois, como visto no toyotismo, o avanco tecnoldgico deve estar alinhado ao
envolvimento dos trabalhadores e, acima disso, é impossivel a criacdo de mais-valor
sem a apropriacdo da forca de trabalho (Antunes, 1999).

Observou-se nos dados da pesquisa que 87,5% das assistentes sociais! apontou
insatisfagdo com o numero reduzido de trabalhadores em relacdo a demanda,
contrastando com 0s recursos materiais oferecidos pela instituicdo (computadores,
linhas telefénicas, mobiliario, material de expediente etc.), apontados como
satisfatorios. O SINDIJUSRS (2018) alerta sobre uma politica de ndo provimento de
cargos no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, com cada pessoa que esta
trabalhando precisando se desdobrar para fazer o papel de duas ou trés.

1 Ao se referir aos sujeitos de pesquisa sera utilizada a flexdo de género feminina, uma vez que a
amostra de 40 assistentes sociais foi formada por 39 mulheres e 1 homem.
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Segundo Raichelis (2018, p. 55), esse contexto de enxugamento do funcionalismo
publico se da em decorréncia da “logica privatista do Estado neoliberal”, a qual “afetou
a imagem do servidor publico junto a populacao e a opinido publica, instalando-se um
clima desfavoravel a recomposicao e expansao da forca de trabalho na administracao
publica”.

Buscou-se compreender se as assistentes sociais se sentiam pressionadas para
cumprir metas ou terminar o trabalho, sendo que 97,5% responderam afirmativamente
e, de forma ainda mais preocupante, 55% se sentem pressionadas por autocobranca,
ou seja, sem serem diretamente cobradas pelos superiores. Esse dado se alinha a
discusséo realizada por Alves (2011) sobre a captura da subjetividade e que, na
sociedade do toyotismo, o trabalhador se torna seu préprio inspetor (inspetor interno).
O trabalhador passa a explorar e oprimir a si e aos outros trabalhadores. Nao sao mais
0S supervisores, como na fase fordista, que controlam a produtividade, é o proprio
trabalhador que se exige em uma escalada que ultrapassa seus limites.

A pressdo para concluir as atividades pode ser fonte de adoecimento, como se
percebe no dado de que 87,5% das assistentes sociais afirmaram que o trabalho
impacta a sua saude mental, gerando estresse, depresséao, insbnia, ansiedade e/ou
outros. Outra fonte de adoecimento pode ser o maior tempo de dedicagéo ao trabalho,
sendo que, diante da demanda de trabalho e da autocobranca, 75% das assistentes
sociais informaram que ultrapassam a carga horaria de trabalho.

As inovacfes do toyotismo fazem o trabalhador doar seu corpo e sua mente e
reduzem sua vida social. No local de trabalho, as doencas se alastram da mente para
o0 corpo (psicossomatizacdo e doencas do trabalho) e o estresse é a doenca universal
da sociedade toyotizada, pois o trabalhador precisa se doar por completo, em meio as
adversas condicOes de trabalho e a presenca do exército de reserva (Alves, 2011).
No Brasil, pais de trabalho historicamente precarizado, a relacdo entre trabalho e
adoecimento mental vem se ampliando desde a implantacéo do projeto neoliberal nos
anos 1990 (Raichelis, 2011).

Marx (2017) afirma que a reducéo da jornada de trabalho € uma condi¢éo para a vida
emancipada. Conforme Antunes (1999), na sociabilidade do capital, a luta pela
reducado da jornada semanal € marcada por conquistas e retrocessos, sendo uma das
reivindicacbes mais importantes, pois se constitui em mecanismo de contraposicado a

extragcdo de trabalho excedente. Essa reducdo poderia, de maneira imediata,
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minimizar o desemprego estrutural. No entanto, a diminuicdo do tempo de trabalho
resultaria na ampliagédo do tempo livre e, assim, dificultaria o controle do capital sobre
a vida dos individuos. O tempo livre, o autocontrole do tempo, possibilita uma vida
dotada de sentido fora do trabalho, embora ndo seja possivel compatibilizar um
trabalho estranhado com um tempo verdadeiramente livre, pois o sistema do capital
abrange as esferas da vida.

A reducdo da jornada n&o implica na reducdo do tempo de trabalho, pois a
complexidade do trabalho contemporaneo equivale a um tempo real maior do que em
outras épocas - intensificacdo. Nesse sentido, a luta pela reducao da jornada precisa
estar conectada a luta pelo controle do tempo de trabalho, uma vez que de nada
adianta a reducédo da jornada se aumentar a intensidade de trabalho (Antunes, 1999).
A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) estabeleceu o conceito de trabalho
decente em 1999, o qual prevé geracao de empregos; enfrentamento do desemprego;
superacao de formas de trabalho perigosas, inseguras e degradantes e que geram
renda insuficiente para o trabalhador e suas familias; protecéo social; e direitos do
trabalhador, incluindo a associacéo e organizacao sindical. Nesse sentido, a OIT tem
como agenda de trabalho a extenséo dos direitos associados a maternidade, a saude,
a aposentadoria e ao desemprego para os trabalhadores informais (OIT, 2015).
Todavia, conforme Druck (2011), a propria OIT indica um deficit no trabalho decente,
ou seja, a predominancia da precarizacdo do trabalho, a qual é uma estratégia,
resultado de escolhas orientadas, que visam preservar a dominacédo do trabalho e dos
trabalhadores, sendo a flexibilizagdo uma expressao do “fetiche do mercado”. A
autora sinaliza tipos de precarizacdo do trabalho no Brasil, com destaque para
permanéncia da desigualdade e discriminacdo em relacdo a mulheres, negros e
jovens; “psicopatologia da precarizagao” no campo da salude mental, gerada pela
pressao pela exceléncia; perda das identidades individual e coletiva; fragilizacdo da
organizacdo dos trabalhadores diante da violenta concorréncia; ataque as leis
trabalhistas e negacdo da desigualdade dos trabalhadores no capitalismo; e
intensificac@o do trabalho que aparece nas metas inalcancaveis, extensado da jornada
de trabalho e polivaléncia e esta aliada a discriminacdo criada pela terceirizacdo, a
qual, a partir dos anos 2000, atinge intensamente o setor publico.

A precariedade afeta funcionarios publicos nas exigéncias cada vez maiores e na

preocupacao de nao conseguir respondé-las, bem como no sentimento de n&o estar
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protegido em razdo dos cortes nos salarios e direitos. Sobre a terceirizacdo ou
subcontratacdo, essas contribuem para implosdo do estatuto do funcionalismo
publico, apesar das garantias previstas na CF/1988 (Raichelis, 2018). No que se refere
as relacoes entre os trabalhadores, a terceirizacdo os divide entre primeira e segunda
categoria, com essa diferenciacéo, por vezes, presente na mesma equipe.

A terceirizagao foi reconhecida no espaco ocupacional do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul quando, ao invés de profissionais concursados e nomeados por meio
da criacéo e preenchimento de cargos, a instituicdo opta pelo pagamento por servico
prestado (pericia realizada), ndo tendo o perito qualquer vinculo trabalhista com o
orgdo e nao possuindo direitos como estabilidade ou FGTS, férias e décimo terceiro
salério. A auséncia de vinculo estavel, impacta, ainda, na autonomia profissional.

Os servidores publicos da instituicdo também tiveram cortes de direitos desde 2019,
dentre os quais, a extincdo da licenca-prémio e dos adicionais por tempo de servico e
a reforma da previdéncia estadual com o fim da possibilidade de averbacao de tempo
de servico municipal ou federal para aposentadoria, aumento da aliquota, extensao
da contribuicdo aos aposentados, fim das vantagens por tempo de servico na
aposentadoria e aumento da idade minima para 62 anos as mulheres e 65 anos aos
homens.

Outro grande desafio que se coloca em todos 0s espacgos ocupacionais é a alienacao.
Segundo Marx (2010), a divisédo do trabalho é a expressdo econémica do carater
social do trabalho no quadro da alienacé&o. O trabalhador passa por um estranhamento
em relacdo ao produto do trabalho, a atividade produtiva, a si mesmo e ao proprio ser,
ou seja, ao outro trabalhador.

O trabalho objetivado ndo € apropriado pelo trabalhador, o ser humano nao tem
acesso ao produto do seu trabalho, que passa a ser algo exterior, alheio, estranho.
Nesse mesmo processo de exterioriza¢ao, o trabalhador cada vez menos pertence a
si proprio e a sua atividade. O seu ato produtivo, o seu trabalho se torna um ser
estranho, que apenas o mortifica e o torna infeliz. Por fim, passa-se ao estranhamento
do ser humano por si préprio, estranhamento do outro, estranhamento do seu ser
genérico (Marx, 2010).

Conforme esclarece Ranieri (2006, p. 1), na obra de Marx, existe uma diferenciacao

entre alienacéo e estranhamento. Para o autor,
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alienacdo tem o significado de algo ineliminavel do homem, uma
exteriorizacdo que o autoproduz e forma no interior de sua sociabilidade,
estranhamento é designacao para as insuficiéncias de realizacédo do género
humano decorrentes das formas histéricas de apropriacdo do trabalho,
incluindo a propria personalidade humana, assim como as condi¢des
objetivas engendradas pela producéo e reproducdo do homem.

Assim, a alienacdo € algo exterior, mas que ndo se elimina do ser humano e
estranhamento sdo os obstaculos que impedem que a atividade se realize com 0 uso
das potencialidades humanas. Somente com a supressao do estranhamento se
podera abolir as privacbes humanas e essa superacdo acontece a partir da
compreensao de que é possivel desvelar a manipulacédo operada pelo capital (Ranieri,
2006).

O assistente social realiza um trabalho intelectual, mas, conforme Antunes (1999),
embora reduzida a separacao entre elaboracdo e execucéo, o trabalho intelectual
também é controlado pelo capital e o estranhamento esta preservado. Para tentar
mensurar processos de estranhamento no trabalho do assistente social, foram
utilizadas, no questionario aplicado, perguntas sobre o sentido no trabalho,
reconhecimento no produto, autonomia na escolha do instrumental, desenvolvimento
de potencialidades e pertencimento ao coletivo de trabalhadores.

As assistentes sociais que percebem sentido no trabalho representaram 77,5% e as
que as vezes percebem e outras vezes ndo percebem foram 22,5%. O
reconhecimento no produto do trabalho é tido por 80% das assistentes sociais e, sobre
a autonomia na escolha do instrumental, 55% afirmaram possuir, 42,5% as vezes sim
e as vezes nao e 2,5% entendem que ndo possuem. A partir dessas respostas,
podemos inferir que as assistentes sociais participantes da pesquisa tém encontrado
possibilidades de combate ao estranhamento. Conforme lamamoto (2007), apesar
dos meios que viabilizam o trabalho estarem monopolizados pelos empregadores, o
assistente social tem formacgéo académica e aparato legal e organizativo que regula o
exercicio profissional, os quais podem ser utilizados contra os dilemas do
estranhamento.

Contudo, na questdo sobre potencialidades reconhecidas e desenvolvidas no
trabalho, 50% das assistentes sociais entenderam que as vezes sim e as vezes nao
e 10% entenderam que nao. Assim, nota-se uma possivel dificuldade de analise critica

sobre a vivéncia do estranhamento no que se refere ao sentido no trabalho e ao
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reconhecimento no produto, uma vez que dificilmente esses elementos se
concretizam se o trabalhador ndo tem suas potencialidades reconhecidas e
desenvolvidas. No que se refere ao estranhamento do outro, apenas 32,5% das
assistentes sociais se sentem integradas ao coletivo de trabalhadores da instituicao
em que trabalham.

Ainda sobre a autonomia profissional, quando questionado se o profissional ja tinha
tido sua autonomia ameacada ou desconsiderada (sem afunilar sobre a escolha do
instrumental), 70% das assistentes sociais responderam que ja vivenciaram essa
situacdo, sendo que 67,5% vivenciaram mais de uma vez.

Barroco e Terra (2012) esclarecem que a autonomia no exercicio profissional é a
condi¢do que permite realizar escolhas em conformidade com o Codigo de Etica e
possibilita a capacidade critica e independéncia na atividade profissional, sem
submeter-se a requisi¢cdes incompativeis com os principios éticos e atribuicdes e
competéncias da profissdo. Essa autonomia, muitas vezes, precisa ser conquistada a
partir da organizacédo politica no cotidiano de trabalho, ressaltando que o profissional
deve se sujeitar a regramentos institucionais enquanto empregado, contratado ou
servidor, mas “jamais deve ocorrer a interferéncia na sua opinido técnica, na escolha
dos métodos, técnicas e instrumentos” (Barroco; Terra, 2012, p. 153).

A autonomia do assistente social é relativa em razdo do estatuto assalariado, apesar
da formacdo académica, base de conhecimento e estatutos legais e éticos que
regulam o exercicio profissional (lamamoto, 2007). Segundo Raichelis (2018), o
projeto profissional possui tensa relacdo com o estatuto assalariado do assistente
social, impactando na autonomia profissional e subordinando os profissionais a
alienacéao, sendo indispensavel a andalise do carater abstrato do trabalho profissional.
Outras dificuldades enfrentadas no trabalho e citadas pelas assistentes sociais, foram:
auséncia de transporte para visita domiciliar, falta de profissionais de outras areas
para compor a equipe técnica, carga horaria extensa, assédio moral, reformas
administrativas, desvalorizacdo do salario, falta de capacitacdo oferecida pela
instituicdo, dificuldade para participar de capacitacbes e agravamento da
complexidade da demanda.

No que se refere ao assédio moral, segundo o SINDIJUSRS (2018), trata-se da
retirada do trabalhador do cenario comunicativo, sendo desqualificado, com nada do

que faz sendo valorizado. Essa situagdo leva o trabalhador, por meio de
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comportamentos repetitivos do assediador e normalmente como forma de represalia,
a se comportar diferentemente do modo que faria normalmente, sem capacidade de
decidir. As vitimas sdo mulheres em 70% dos casos, mas também pessoas que se
afastam por problemas de saude, negros e pessoas com deficiéncia.

Por fim, a precarizacdo que maior vem ganhando espaco no trabalho do assistente
social € o trabalho remoto, em uma agudizacéo do uso das TICs, enquanto inovagdes
trazidas pela reestruturacéo produtiva, visando o aumento da taxa de lucro. O impacto
das tecnologias de informacdo na intensificacdo do trabalho na esfera estatal é
perceptivel, segundo Raichelis (2011), na cobranca por maior produtividade e ritmo
de trabalho, no maior volume de trabalho destinado a cada trabalhador, no trabalho
intelectual e na responsabilidade demandada. Todas essas caracteristicas se dao
diante de um maior controle sobre o trabalhador.

Antunes (2020) esclarece a diferenca entre teletrabalho e home office ou trabalho
remoto. Segundo o autor, no teletrabalho ndo h& controle da jornada e nem
pagamento de remuneracdo adicional, com as condi¢bes previstas em contrato
estabelecidos entre as partes. O home office € a atividade remota de carater sazonal
e eventual, com o trabalho feito em casa devendo ser igual ao realizado na empresa,
incluindo a jornada de trabalho, e mantidos os direitos trabalhistas.

As assistentes sociais participantes da pesquisa indicaram como aspectos positivos
do trabalho remoto, a liberdade para gerenciar o tempo, maior dedicacao ao trabalho,
mais conforto e tempo com a familia, maior produtividade e o fato de ndo ser
necessario o deslocamento entre a casa e o local de trabalho. Porém, segundo
Antunes (2020, p. 29), ndo se pode esquecer que se trata da profunda relacéo
desigual entre capital e trabalho e, assim, “0 que se perde é sempre muito maior do
que aquilo que se ganha”.

Raichelis e Arregui (2021) referem que o trabalho remoto apoiado nas TICs realiza-se
em espaco inadequado e transfere ao trabalhador os custos de manutencao. O capital
se apropria das inovagcbes e avangos tecnoldgicos e cientificos para acelerar a
produtividade do trabalho e ampliar a populacdo sobrante e, nesse caminho, a
precarizacdo ndo € uma fatalidade, mas uma estratégia capitalista em tempos de
mundializacdo neoliberal. Além disso, as autoras indicam que o desempenho baseado
em metas, comum ao trabalho remoto, também contribui para a desmobilizacao

coletiva e provoca o aumento da competicdo entre os trabalhadores.
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Os aspectos negativos apontados pelas assistentes sociais foram a utilizacdo de
recursos proprios, dificuldade de organizar e diferenciar espaco domeéstico e de
trabalho, precariedade técnica e ética dos meios virtuais, trabalho fora do horario de
expediente e reducéo da interacdo com colegas.
O trabalho remoto no TJRS teve (e ainda tem) impactos negativos na vida do
conjunto das/os trabalhadoras/es; foi (e ainda é) realizado sem a estrutura
devida, de maneira que as/os profissionais precisam dar conta de
providenciar 0os meios necesséarios. O trabalho remoto resultou na
indiferenciacdo das atividades de cunho privado/familiar com as atividades

laborais, gerando sobrecarga de trabalho, especialmente para as mulheres
(ASJ 11).

Segundo Antunes (1999), geralmente a mulher realiza seu trabalho duplamente e é
duplamente explorada pelo capital, sendo que realiza na vida privada o trabalho
domeéstico, o qual cria as condi¢des indispensaveis a reproducédo da for¢a de trabalho
e, assim, do capital. A predominancia do sexo feminino € marca do Servico Social
desde sua génese, entendendo-se como fundamental a analise desse elemento ao
discutir sobre o trabalho do assistente social, o qual se mostra bastante impactado

pelas precarizacées do modo de producao capitalista.

CONSIDERACOES FINAIS

A reviséo bibliografica que incluiu autores classicos e contemporéneos da tradicdo
marxista e do Servico Social permitiu compreender que o cenario de exploracao do
trabalho é agravado pela reestruturacdo produtiva permanente, iniciada em resposta
a crise estrutural de 1970. Esse modelo de producdo tem como énfase a apropriacéo
da inteligéncia do trabalhador e atua na sua subjetividade, expandindo ainda mais os
valores de mercado nas esferas da producéo e da circulagéo.

O neoliberalismo, entendido como projeto econbmico e ideologico, contribui
decisivamente para o enxugamento dos postos de trabalho no setor privado e o nao
provimento de cargos no funcionalismo publico, com apontamentos das assistentes
sociais participantes da pesquisa sobre uma demanda superior a capacidade de
atendimento pelas profissionais.

As trabalhadoras sentem-se pressionadas para concluir o trabalho e, mais que a

metade das participantes, afirmaram se cobrar mesmo sem a cobranca dos
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superiores. Essa situacgdo é tipica do toyotismo, modelo no qual ndo é mais necessaria
a figura do supervisor, pois o proprio trabalhador controla a si mesmo e aos colegas.
Tal contexto, inevitavelmente, conduz os trabalhadores a ultrapassarem a carga
horaria e gera adoecimento mental.

O tempo livre é fundamental para uma vida de sentido, o que dificultaria o controle
ideologico do capital e, em especial, a extracdo de mais-valor. Em meio ao aumento
do tempo e intensidade do trabalho, ocorre o corte de direitos, tanto no setor privado
como no publico e, no momento atual, tem-se o trabalho remoto como estratégia para
gerar/cobrar maior produtividade e ritmo de trabalho, em conjunto a reducdo de
custos.

O estranhamento do trabalhador decorrente da apropriacéo privada do seu trabalho
objetivado acontece com os profissionais de Servico Social, embora exercam um
trabalho intelectual. Nesse mesmo sentido, os dados apontaram para a
desconsideracdo da autonomia profissional na vivéncia de trabalho dos assistentes
sociais.

Portanto, o conjunto desses indicadores permite a identificacdo de precarizagéo do
trabalho de assistentes sociais, com agravamento da intensificagdo do trabalho
oriundo da reestruturacao produtiva em tempos de capital flexivel. A elucidacdo das
determinacdes desse processo sdo 0 passo para seu enfrentamento. ESsa conjuntura
reforca a importancia de se reconhecer enquanto classe trabalhadora e ampliar a
organizacéo politica pela luta e defesa de direitos.
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