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Resumo: O turismo é essencial para o desenvolvimento econdmico de regides, e com 0s avangos
tecnoldgicos, seu impacto se tornou ainda mais significativo. Em Sao Paulo, diversas cidades sao
reconhecidas como Estancias Turisticas, incluindo Salto, que se destaca por seu patriménio histérico
e cultural. Nesse contexto, o desenvolvimento de um aplicativo surge como uma ferramenta essencial
e acessivel para orientar os turistas e proporcionar uma experiéncia enriquecedora durante sua visita.
O objetivo desta pesquisa foi apresentar uma proposta de aplicativo que demonstre como a tecnologia
pode impulsionar o setor turistico em Salto, S&o Paulo. Para alcancar esse propdsito, foi realizada uma
revisdo bibliografica sobre a relevancia do turismo e as caracteristicas especificas do municipio e,
posteriormente uma pesquisa de campo para visitar todos os pontos turisticos da regido. Apés essa
fase inicial, foi selecionado o software Fabrica de Aplicativos devido a sua facilidade de manipulacdo e
a ampla gama de opc¢des de personalizagdo que oferece. Os resultados obtidos foram positivos,
apresentando de maneira didatica e contextualizada os principais pontos turisticos do municipio,
facilitando a orientag&o dos turistas e proporcionando uma experiéncia enriquecedora durante sua visita
a cidade.

Palavras-chave: Turismo; Tecnologias; Experiéncia; Salto - SP.

TOURISM AND TECHNOLOGIES: E-TOUR, TOOL FOR TOURISM IN
THE MUNICIPALITY OF SALTO-SP

Abstract: Tourism is essential for the economic development of regions, and with technological
advancements, its impact has become even more significant. In Sdo Paulo, several cities are recognized
as Tourist Resorts, including Salto, which stands out for its historical and cultural heritage. In this context,
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the development of an application emerges as an essential and accessible tool to guide tourists and
provide an enriching experience during their visit. The aim of this research is to present a proposal for
an application that demonstrates how technology can drive the tourism sector in Salto, Sdo Paulo. To
achieve this purpose, a bibliographic review was conducted on the relevance of tourism and the specific
characteristics of the municipality, followed by field research to visit all the tourist spots in the region.
After this initial phase, the Fabrica de Aplicativos software was selected due to its ease of use and wide
range of customization options it offers. The results obtained were positive, presenting the main tourist
spots of the municipality in a didactic and contextualized manner, facilitating tourists' orientation and
providing an enriching experience during their visit to the city.

Keywords: Tourism; Technologies; Experience; Salto - SP.

INTRODUCAO

O turismo é uma atividade que vem crescendo no Brasil e compreende no
deslocamento de pessoas, movimentando a economia e gerando uma troca de
produtos e servicos, evidenciando a necessidade de se ter o planejamento adequado.
E possivel perceber que, com o passar do tempo e o desenvolvimento de novas
tecnologias, a atividade turistica tem se tornado mais prevalente, impactando
diretamente do setor econdmico, social e cultural das cidades, sendo necessario
buscar meios de garantir com que essa seja realizada de maneira eficiente e que
garanta uma experiéncia positivas aos visitantes.

No Estado de S&o Paulo, diversas cidades tém se enquadrado na classificacdo de
Estancia Turistica devido suas caracteristicas de lazer, cultura, e recursos naturais
presentes, tornando essas atrativas e aptas a receberem turistas. Neste contexto,
observa-se a importancia de se criar mecanismos que visa a aproximacao do turista
com a cidade visitada, bem como, promover a divulgacdo de locais, eventos e
estabelecimentos.

A criacdo de um aplicativo que pode ser acessado via smartphones € uma ferramenta
atil e de facil acesso que permite com que seja criada uma programacdao voltada as
atividades turisticas do local e guie o visitante, influenciando positivamente tanto o
turista quanto a comunidade local que se beneficia do fluxo de pessoas no municipio.
A Estancia Turistica de Salto-SP (MAPA 1) é situado na Mesorregido da Macro
Metropolitana Paulista e Microrregido de Sorocaba, apresentando uma extensao

territorial de 2 133,057 km2, tem uma populacdo estimada de 120.779 pessoas para o
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ano de 2021, e com densidade demografica, de acordo com o ultimo censo (2010), de
792,13 hab/km? (IBGE, 2017).

FIGURA 1: Localizagado do municipio de Salto - SP.
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Fonte: Monfredinho (2020).

O setor do turismo encontra-se em crescimento no municipio evidenciando a

necessidade de buscar meios de garantir seu desenvolvimento. Com isso, 0 presente

artigo tem como objetivo a elaboracdo de um aplicativo para smartphones gratuito,

visando demonstrar o auxilio da tecnologia no setor do turismo no municipio de Salto

- SP.
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METODOLOGIA

Consideracdes metodoldgicas levaram a divisdo de etapas para 0 bom
desenvolvimento deste trabalho. A primeira etapa, esteve centrada na realizacéo de
uma reviséo bibliografica relacionada ao assunto, através de literaturas ja existentes,
bem como materiais de 6rgaos relacionados ao turismo no Brasil e no municipio
estudado. Gil (2008) ressalta que a pesquisa bibliografica pode ser desenvolvida a
partir de materiais ja elaborados, como livros e artigos cientificos e, a pesquisa
documental é constituida por registros cursivos, persistentes ou continuados, como 0s
elaborados por agéncias governamentais. Para isso, levou-se em conta materiais
voltados para o contexto do turismo, além de analisar os documentos da cidade, como
por exemplo, a Organizacdo Mundial de Turismo, site da Prefeitura da Cidade, Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Plano Diretor de Turismo. Também foi
levado em consideracdo materiais relacionados ao desenvolvimento de aplicativos
para celular voltado para a area do turismo.

Na segunda etapa, desenvolveu uma pesquisa exploratéria de carater qualitativo,
buscando desenvolver e esclarecer conceitos voltados para o turismo. Além de um
levantamento dos dados da cidade, ocorreu a pesquisa de campo ocorreu in loco no
municipio de Salto - SP, com o objetivo de visitar todos os pontos considerados
turisticos da regiéo.

A terceira etapa constitui-se de uma analise dos dados obtidos a partir dos
levantamentos bibliograficos, reambulacdo de campo, e dados coletados, sendo
possivel criar um mapa de localizacdo, além de relacionar o turismo com os fatores
histéricos do municipio de Salto - SP, descrevendo os principais pontos turisticos do
local.

A quarta etapa foi a escolha de qual seria a ferramenta para o desenvolvimento do
aplicativo. Foram consideradas duas opc¢des para o desenvolvimento do aplicativo, o
Biznessapp e o Fabrica de Aplicativos. Foi escolhido o Fabrica de Aplicativos pelo fato
de ser uma ferramenta de facil manipulacéo e possui uma diversidade opc¢des para
customizacgao.

A quinta etapa ap0s a escolha da ferramenta, primou pela sele¢do de um plano para

ter acesso a todas as ferramentas. Na pagina Fabrica de Aplicativos, foi escolhido o
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plano ‘Essencial’ com mensalidade de R$50,00 mensais, contando com as seguintes
funcionalidades: Propagandas personalizaveis, compativel com loja Android (Google
Play), Design Exclusivo com Carrossel de Imagens, Cadastros de usuarios, Login
integrado com Facebook e/ou Google, Upload de arquivos, entre outras
funcionalidades.

Com isso, a pesquisa foi estruturada de forma que fosse possivel descrever
sistematicamente os pontos do municipio dentro do aplicativo, apresentando uma
breve descricdo de cada ponto, buscando facilitar a atividade turistica no municipio,

tornando essa uma atividade econémica de maior destaque dentro de Salto.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O setor econémico do turismo vem crescendo e se desenvolvendo de forma constante
e cada dia se torna mais comum. Porém no seu inicio esse setor foi por muito tempo
considerado algo “elitista” e ndo sendo acessivel para todos os publicos. Entretanto
esse cenario é diferente, podendo outras classes sociais praticar o turismo (RAMOS
& COSTA, 2017).

Moesch (2002, p. 09) ressalta que a atividade turistica pode ser entendida como,

Uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre producdo e
servicos, em cuja composi¢do integra-se uma préatica social com base
cultural, com heranga historica, a um meio ambiente diverso, cartografia
natural, relacdes sociais de hospitalidade, troca de informacdes interculturais.

Esse setor para alguns lugares é uma atividade muito importante, pois o turismo pode
ser tratado como uma atividade econbmica e que esta diretamente relacionada ao
desenvolvimento. Com isso o turismo nao se trata de uma atividade simples tendo a
exigéncia de um planejamento complexo e apropriado. Segundo o conceito formulado
pela Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) (2001), em 1994 e que passou a ser

referéncia para estatisticas internacionais (1994, p.38),

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um
periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou
outras.
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O crescimento do setor a garantia uma captacdo de financiamentos de internos e
externos nas economias nacional e internacional. Esse fato ocorre pela associacao
varia componente, pois se trata de um setor econdbmico que esta diretamente ou
indiretamente relacionado com outros setores das economias como hotéis, agéncias
de viagens, pargues entre outros assim sendo responsavel pela geracdo de servicos
e rendas (Moesch, 2002).

Muitos setores da economia aproveitam o avanc¢o da tecnologia para impulsionar seus

servicos. O turismo nao é diferente, Siqueira e Oliveira (2018, p.191) ressaltam que:

Muitos destinos turisticos, setor publico, assim como o denominado trade do
setor, aproveitam-se dessas ferramentas para atrair potenciais clientes, como
€ o exemplo dos aplicativos de smartphones que permitem praticidade e
facilidade de acesso aos diversos tipos de informag8es em poucos segundos,
assim como oferecer comodidade para seus usuarios e tornando-se um meio
de divulgacéo de seus atrativos, seja eles naturais ou culturais, assim como
0s servicos hoteleiros, restaurantes, agéncias, entre outros.

Com isso podemos perceber que a tecnologia vem se transformando um fator
importante para o desenvolvimento das atividades econémicas e principalmente nas
atividades turisticas, pois com essas ferramentas o0s turistas possuem acesso aos

dados de seu interesse como Siqueira e Oliveira (2018, p.191) destacam:

A informacao turistica é de suma relevancia para o turista obter a deciséo de
compra. A partir de determinadas informag8es o turista podera decidir se o
possivel destino é ou ndo convidativo ou atrativo de acordo com as suas
necessidades. Além disso a utilizacdo do aplicativo ja no local de destino
torna-se fator importante, seja para localizar melhores rotas, para obtencao
de telefones Uteis, para informac¢des sobre o transito ou demais informagdes
importantes.

Cada vez mais os aplicativos tém sido fundamentais para as pessoas buscarem
informacdes, pois sdo ferramentas de facil acesso podendo ser encontradas em
grande maioria dos aparelhos celulares e sédo dispositivos de simples manejo.
Segundo Rossi e Ramos (2019, p.286):

A utilizacdo dos smartphones durante a viagem é de grande interesse e
relevancia, pois a busca do ser humano por respostas rapidas no mundo
globalizado levou ao desenvolvimento de ferramentas que facilitam a vida e
automatizam as tarefas e 0s processos.
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Com o avanco da tecnologia o setor do turismo foi favorecido, pois com a internet a
pessoas podem buscar informagdes como a localizagao, pontos de referéncia, lojas
entre outros.

Segundo o IBGE (2012), o setor do turismo foi responsavel pelo rendimento de R$
103,7 bilhdes no ano de 2009, havendo um aumento de 4,6% em relacdo ao ano de
2008 que teve uma renda de R$ 90,5 bilhdes. O IBGE ainda ressalta que (2012, p.27),

Em 2009, as Atividades Caracteristicas do Turismo pagaram R$ 48,8 bilhdes
em salarios e outros rendimentos relacionados com o trabalho [...] um
aumento nominal (sem descontar aumentos de preco) de 16,7% em relacao
a 2008. A soma das remuneracdes dessas atividades representava 4,8% do
total do setor de servicos e 3,5% do total da economia.

Levando em consideracao a importancia do turismo para 0s municipios, é necessario
avaliar o contexto historico no qual o municipio de Salto esta inserido e como esse
contexto contribuiu para seu desenvolvimento. Com a descoberta de ouro no territorio
de Cuiaba, Mato Grosso, a regido onde Salto se localiza tornou-se de grande
importancia, pois ali eram organizadas as mong¢des. As mongdes eram expedicdes
realizadas pelos rios, que se dirigiam as regides interioranas do Brasil com o objetivo
de transportar pessoas e garantir o deslocamento do ouro (IBGE Cidade, 2017).

No ano de 1870 a Companhia Ituana de Estrada de Ferro foi responséavel pela
inauguracgao da primeira estrada de ferro da cidade. Com isso a cidade vivenciou um
grande surto de progresso, trazendo diversas fabricas e industrias para a cidade
(Liberasso, 1987).

Com o avanco do desenvolvimento da cidade, alguns locais de importancia das
indUstrias se tornaram pontos turisticos como, por exemplo, a ponte pénsil que tinha
como objetivo facilitar a passagem das lavadeiras e pescadores até o porto de lagoas,
local onde realizavam suas atividades. Outro local também que se transformou em
ponto turistico o Morro de Lavras, onde foi erguido no dia 21 de dezembro de 1980 o
monumento a Padroeira de Salto (Liberasso, 1987).

A presenca de diversos pontos historicos e turistico na cidade proporciona um
aumento no numero de visitantes, assim proporcionando uma movimentagdo na

economia municipal.
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Nesse sentido, nota-se que o municipio de Salto possui grande valor historico e
cultural, abrigando pontos turisticos de grande relevancia ndo apenas para a cidade,
mas para o estado de Sao Paulo. Salto foi um local de desbravamento do territério
pelos bandeirantes e, ao longo dos anos, tornou-se um destino para diversos
imigrantes que vieram trabalhar nas fabricas e industrias da regido. A criacdo de um
aplicativo proporcionaria uma maior visibilidade para o municipio, destacando seu rico
patriménio histérico e cultural e atraindo mais turistas.

Para a criagcdo do aplicativo foi utilizada o site fabricadeaplicativos.com.br (FIGURA 2)
na qual permite o usuario criar seu aplicativo, permitindo acesso a varias ferramentas

para criar diversos estilos de aplicativos.

FIGURA 2: Pagina inicial do site

Inicio Fazemos para vocé Delivery  Planos  Fabapp School  Ajuda

Como criar um aplicativo sem
programacao

Coloque seu negocio na palma da mao de seus clientes.
Facil e intuitivo. Fazer um app com a gente € estar o

tempo todo conectado com quem importa.

Fonte: Arquivo pessoal (2022).

Para o desenvolvimento do aplicativo foi necessario a criagdo de uma logo, na qual o
programa sera representado. A logo foi pensada com o objetivo de remeter um ponto
turistico marcante do municipio, sendo escolhida a Ponte Estaiada. O processo de
criagdo foi realizado no site canva.com (FIGURA 3), na qual apresenta diversas
ferramentas que proporcionam a criagcdo de imagens com ferramentas faceis e

simples.
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FIGURA 3: Criacdo da Logo do Aplicativo.
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Fonte: Arquivo Pessoal (2022).

Para iniciar o desenvolvimento do aplicativo o site utilizado disponibiliza alguns
modelos pré-definidos para o usuario iniciar o desenvolvimento, apresentando opcdes
para alterar desde o layout até as imagens que apareceram no aplicativo. Ainda, é
possivel alterar o nome e descricao do aplicativo para facilitar o acesso dos usuarios
(FIGURA 4).

FIGURA 4: Layout inicial do aplicativo.
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L Digite aqui para pesquisar i ™ B o™

Brazilian Journal of Research in Applied Social Sciences Sé&o Borja/RS/Brasil v. 03, n. 01 Jul/2024 Pagina 31



Rafael Augusto Monfredinho
Turismo e Tecnologias: E-Tour, ferramenta para o turismo no municipio de Salto - SP Ana Karen Costa Silva
Roberto Barboza Castanho

O préximo passo foi a organizacdo das ferramentas que permitem a alteracdo do
layout (FIGURA 5). A primeira op¢do mostrada pela seta vermelha, altera os icones
presentes dentro do aplicativo, e 0s seus respectivos pontos de interesse, como

hotéis, restaurantes, pousadas e servi¢os publicos.

FIGURA 5: Opcao de alterar os icones do aplicativo.

Pontos
Turisticos

Onde
Dormir

Fonte: Arquivo Pessoal (2022).

Todos os icones criados para o layout do aplicativo (Figura 6) foram criados pelo site

Canva.com, mesmo site usado para a criacao da logo do aplicativo.

FIGURA 6: Criacdo dos icones pelo Canva.

C @ canvacom/design/DAEZHD_SN;

2 %« @
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Pontos
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C

Logotipo para hospital

-l © Digite aqui para pesquisar

Fonte: Arquivo Pessoal (2022).
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Cada ponto turistico foi adicionado no aplicativo junto a uma descri¢cao sobre o local,
relatando a sua histéria, informacdes da sua construcdo, seu horario de
funcionamento, valor de entrada e também sua localizacao através do Google Mapas
permitindo o usudrio saber a localizagdo exata de cada ponto. Ao descrever o texto, 0
site permite alterar o texto com ferramenta semelhante a encontrada no Microsoft
Word, na qual permite alterar a fonte, o tamanho das letras, seu alinhamento e
espacamento (FIGURA 7).

FIGURA 7: Ferramenta semelhante ao Microsoft Word.

€ Praga XV de novembro = it | 9 B am om= =6

NOSS2 HISTONa

Praga XV de novembro fonte v No I 2Izados espet

Nossa Historia

Entrada: Gratuita

Horario de funcionamento:
« Terca a Domingo 0900 - 1700

Fonte: Arquivo Pessoal (2022).

Outra opcgao permite alterar as imagens presente na tela inicial do aplicativo, sendo
um total de oito imagens que mostraram o conteudo presente no aplicativo. Quando
selecionada as imagens o aplicativo direciona até a pagina onde descreve o contetdo
relacionado a figura escolhida. Nesta opcédo também é onde podemos escolher o0 a
imagem principal do aplicativo, junto a figura do icone que ira representar o aplicativo
nos celulares (FIGURA 8).
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FIGURA 8: Ferramenta de alterar cor do layout.

“ C @ deskfabricadeaplicativos.com.br/#/project/2727499/ editor/[visual/ /rightvisua a ® a @ :
« & ® 7 2] @ Ajuda v 4 98 G Publicar
Editor visua Android v Q 100% Personalizar layout @
o -

= E-tour Q

Pontos
Turisticos

n P Digite aqui para pesquisar

Fonte: Arquivo Pessoal (2022).

Também foram alteradas as cores presentes no layout do aplicativo. Inicialmente o
aplicativo possuia o layout com tema verde, porém foi todo alterado para tons de azul,
com o objetivo de combinar com a logo criada. O site permite alterar para qualquer
tipo de cor e tons, sendo uma ferramenta simples e pratica de ser utilizada (FIGURA
9).

FIGURA 9: Ferramenta de alterar cor do layout.
€« C @ deskfabricadeaplicativos.com.br/#/project/2727499/editor/(visual//right:col

D ATE 30% OFF em novas assinaturas e upgrades! Valido até 03/01/22.

Cores do App >

ADF

ST Fundo HCEFFAE
sz Pontos ) o
Turisticos PESAOR Bovan et

) Cenvo pedistrico..png @ sanojfif
n £ Digite aqui para pesquisar

Fonte: Arquivo Pessoal (2022).

Cada ponto foi anexado sua localizagdo através do Google Mapas. O site utilizado

para a criacdo do aplicativo permite esse vinculo entre as plataformas. O primeiro
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passo é gerar um link da localizacdo através do Google Mapas pressionando a opgao
compartilhar logo apos localizar o ponto de interesse (FIGURA 10).

FIGURA 10: Google Mapas.

65140472 & * @ :
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Fonte: Arquivo Pessoal (2022).

Entrando em compartilhar (FIGURA 11), aparecerdo as op¢des de enviar um link e
incorporar um mapa. Para anexar o no aplicativo € necessario escolher a opc¢éo

incorporar um mapa junto a um link que é preciso ser copiado e inserido dentro do
fabrica de aplicativos.

FIGURA 11: Compartilhando o link da localizag&o.
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Fonte: Arquivo Pessoal (2022).
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Para anexar do aplicativo é necessario escolher o ponto turistico, selecionar suas
configuracbes de texto e na opcao codigo fonte, inserir o link disponibilizado pelo
Google Maps (FIGURA 12).

FIGURA 12: Entrando no Cadigo Fonte.
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Fonte: Arquivo Pessoal (2022).

Por fim aparece todo o cédigo fonte referente ao ponto turistico escolhido, para anexar
0 mapa € necessario ir ao final deste codigo fonte e colar o link copiado anteriormente
no Google Mapas mostrado através da seta na figura a seguir e em seguida salvar as
alteracdes realizadas (FIGURA 13).

FIGURA 13: Colando o link do Google Mapas.
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O mapa estara na parte inferior logo apds as informacdes turisticas e o seu horéario de
funcionamento (FIGURA 14).

FIGURA 14: Mapa inserido no ponto turistico.
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Fonte: Arquivo Pessoal (2022).

O site também permite a opcdo dentro do aplicativo haver um perfil para o usuéario. As
opcOes de login e senha (FIGURA 15). Tal funcdo pode ou nado ser inseridas no
aplicativo, sendo que nesse, a funcao foi importante pois ha um mural através do qual
0s usuarios podem realizar seu login e deixar mensagens para que 0S outros vejam e

participem do dialogo.

FIGURA 15: Ferramenta de criagdo de usuario.

&« C @ deskfabricadeaplicativos.com.br/#/project/2727499/editor/(settings//right:settings a & v @
« M cioo ® E= [iZ] & Ajuda ~ @ 0§ @ Publicar
Configuragdes Android = @ 100% Controle de acesse @

- m Identificagio de usudrios

< (O Login desativade

Controle de usudrios

[ Apenas usudrios aprovados terdo acesso ao conteddo blogueadc

Texto de Instrucdes
E-mall ou celular

Esqueceu a senha?

fcone do login

Fonte: Arquivo Pessoal (2022).
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Quando finalizado o site permite publicar o aplicativo direto nas lojas dos aparelhos
ANDROIDs e I0S (FIGURA 16). Para o usuério baixar o aplicativo basta entrar nas

lojas do dispositivo celular que o aplicativo estara disponivel gratuitamente.

FIGURA 16: Opcéao para publicar o aplicativo.
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Fonte: Arquivo Pessoal (2022).

Para uma pré-visualizacdo do aplicativo o site permite compartilhar o contetdo criado
através de links, QR codes e redes sociais como por exemplo, Facebook, Twitter e
Whatsapp. Essa pré-visualizacdo permite o criador analisar como 0 usudrio ira

visualizar o app quando baixado (FIGURA 17).

FIGURA 17: Opcéo para compartilhar o aplicativo.
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Fonte: Arquivo Pessoal (2022).
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ApOs o término da edigcdo do aplicativo, foram realizados os devidos testes visando
analisar sua aplicabilidade e eficiéncia em diferentes tipos de celulares. Ainda esta
sendo utilizada a versado do site ja que € necessario realizar um pagamento para a
publicacdo nas plataformas.

Ao abrir o aplicativo, percebe-se que esse possui uma interface pratica, permitindo
com que o usuario possa escolher os pontos turisticos, local onde se hospedar, onde
comer e 0s principais servi¢os. Ainda, na parte superior sdo apresentadas algumas
imagens dos pontos turisticos, e ao clicar na imagem, o usuario é direcionado

diretamente para o ponto da imagem (FIGURAS 18 e 19).

FIGURA 18 e 19: Interface Inicial do Aplicativo
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Fonte: Arquivo Pessoal (2022).

Quando selecionar a op¢ao de pontos turisticos, o usuario € direcionado a uma pagina
com todos os pontos turisticos do municipio de Salto — SP, nele sdo mostradas as
fotos de cada local. Ao todo sdo 15 pontos turisticos, possuindo as informacfes como
horéario de funcionamento, e um mapa compartilhado com o Google mapas, facilitando

com que o turista se guie pelo municipio (FIGURAS 20, 21 e 22).
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FIGURA 20, 21 e 22: Interface dos Pontos Turisticos
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A Opcao de os locais onde dormir, apresenta as opc¢des de pousada e hotel. Com os
hotéis as quantidades de opc¢des sdo maiores e diversos valores, diferente de

pousadas que possui apenas uma opcao (FIGURAS 23 e 24).

FIGURA 23 e 24: Interface dos locais Onde Dormir
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Fonte: Arquivo Pessoal (2022).
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Nos locais onde comer, o turista tem a opcdo de escolher trés tipos de
estabelecimentos localizados na cidade, como restaurantes (12 opcgdes), bares (7

opcoes), cafeterias e padarias (6 opcoes) (FIGURAS 25 e 26).

FIGURA 25 e 26: Interface dos locais Onde Comer
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Por fim, ao clicar na opcdo de servicos, o usuario é direcionado a locais como

hospitais, bancos, delegacias de policia e corpo de bombeiros (FIGURA 27).

FIGURA 27: Interface dos Servigos Publicos
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Foram realizados testes com diferentes usuarios e esses relataram que o aplicativo
se mostrou bastante funcional, permitindo um melhor aproveitamento da cidade.
Ainda, esses destacaram sobre a facilidade no acesso de informacdes, sendo os
topicos bem divididos com recursos visuais dindmicos, que favorecerem o rapido
encontro das informacdes que o usuario precisava.

Desta maneira, percebe-se que o aplicativo se mostrou bastante eficaz, alcancando
resultados positivos e facilitando a atracdo de novos visitantes que antes nao

possuiam informacdes necessarias para conhecer a cidade de uma maneira ampla.

CONSIDERACOES FINAIS

O turismo é uma atividade que estd em constante relacdo com o setor econémico.
Com um desenvolvimento do turismo, haverd um maior fluxo de pessoas e,
consequentemente, de renda.

O setor turistico atualmente vem recebendo uma maior visibilidade e sendo uma das
principais alternativas para o desenvolvimento de um municipio, estado ou nacéo.
Essa area de desenvolvimento traz grandes possibilidades de geracao de empregos
e renda vindos de uma tarifa relativamente baixa. Outro fator importante € a pouca
degradacdo do meio ambiente, sendo muitas vezes um turismo que tem como
finalidade a preservacdo do meio ambiente (Silva, 2004).

A partir da metodologia proposta, com a edicdo e execucdo de um aplicativo voltado
para o turismo no municipio de Salto-SP, percebe-se que esse alcangou resultados
positivos, promovendo a reflexdo sobre os impactos do turismo local, e como as
tecnologias auxiliam nesse processo.

Ainda, o aplicativo permitiu apresentar de maneira didatica e contextualizada os
principais pontos turisticos do municipio, realizando um mapeamento e garantindo
com que o turista se localize de maneira mais facil e possa desfrutar de uma
experiéncia positiva durante sua estadia na cidade.

Vale destacar, que o aplicativo elaborado, foi idealizado como um teste, uma vez que
é fruto de uma pesquisa académica, mas que, no entanto, pode ser acessado por

qualquer usuario que tenha interesse na tematica de pontos turisticos na cidade de
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Salto, interior do estado de S&o Paulo. Ademais, o aplicativo encontra-se disponivel

para consulta no link: https://app.vc/e-tour, onde € possivel visitar todas as

informacdes discorridas ao longo do artigo, e que compde o conjunto de informacdes
turisticas e de interesse acerca da tematica do recorte espacial analisado.

Portanto, percebe-se que a utilizagdo de um aplicativo auxilia no desenvolvimento do
turismo pelo fato de permitir o turista buscar informacdes do local que deseja visitar,
estimulando novas rotas e, a partir dessas e das interagées que ocorrem com 0S
residentes e trabalhadores do local, sdo garantidos retornos econdémicos para o

municipio.
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