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Resumo: O presente artigo versa sobre a temética da precarizacdo no mundo do trabalho. O estudo
constitui-se como uma pesquisa de cunho qualitativo, a partir de revisdo bibliogréfica, tendo como
principal objetivo analisar de que maneira os trabalhadores sédo acometidos por tal precarizacdo em
suas vidas profissionais. A primeira andlise foi feita na vida profissional de trabalhadores que estdo na
informalidade/uberizados, e para tanto optou-se a categoria de motoristas de aplicativo. J&4 a segunda
andlise, foi realizada a partir da vida de trabalhadores que possuem vinculo empregaticio formal,
optando-se pela categoria de Assistentes Sociais. Ressalta-se que as transformacgfes ocorridas no
mundo do trabalho e que tem como um dos seus resultados a precarizagdo, afetam ambas as
categorias, mesmo que se expressem na realidade de diferentes maneiras. Dessa forma concluiu-se
gue a precarizacao do trabalho no Servigco Social esta interligada a um contexto histérico, politico e
econdmico que preconiza as relacdes e formas de exercer seu trabalho e que tem se agravado através
dos contratos temporarios, terceiriza¢édo, baixos salarios, além da falta de condi¢Bes adequadas para
execucdo do seu trabalho. Enquanto o fendbmeno de uberizagéo interliga-se as transformactes
decorridas nas relagdes de trabalho, aliadas ao desenvolvimento tecnodgico, especialmente, o das
comunicacdes. Sendo assim, para dar conta do principal objetivo o presente trabalho divide-se em: 1)
Uberizacéo e violacdo de direito dos trabalhadores 2) Os desafios enfrentados pelo Servigco Social com
a precarizacao do trabalho 3) Consideracdes finais, respectivamente seguido das referéncias.

Palavras-chave: Precarizagcdo do trabalho; Uberizacdo; Formas de Viola¢cdes de Direito;
Servigo social.
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Abstract: The present article deals with the theme of precarization in the world of work. This study is a
gualitative research, based on a literature review, with the main objective of analyzing how workers are
affected by such precarization in their professional lives. The first analysis was made in the professional
lives of workers who are in informal/underpaid jobs, and for this we chose the category of app drivers.
The second analysis, on the other hand, was carried out based on the lives of workers who have formal
employment bonds, choosing the category of Social Workers. It is noteworthy that the transformations
that have occurred in the world of work, one of the results of which is precariousness, affect both
categories, even if they are expressed in reality in different ways. In this way, it was concluded that the
precariousness of work in Social Service is interconnected to a historical, political, and economic context
that preconizes the relations and forms of exercising their work and that has been aggravated through
temporary contracts, outsourcing, low salaries, and the lack of adequate conditions for the execution of
their work. While the phenomenon of uberization is linked to the transformations that have taken place
in labor relations, together with technological development, especially in communications. In order to
achieve its main objective, this paper is divided into: 1) Uberization and the violation of workers' rights
2) The challenges faced by the Social Service with the precarization of work 3) Final considerations,
respectively followed by the references.

Keywords: Precariousness of work; Uberization; Forms of rights violations; Social services.

INTRODUCAO

Para compreender de maneira totalitaria 0 que engloba a precarizacdo do
trabalho é necessario situarmos o cenério que o Brasil enquanto pais de capitalismo
dependente enfrenta. A crise estrutural do capital € o principal motivo de medidas que
afetam diretamente a vida da classe trabalhadora, pois medidas macroeconémicas
acabam sendo tomadas para o equilibrio dessas crises. O resultado dessas medidas
tem sido a perda de direitos trabalhistas, contrarreformas, a precarizacdo das
condicdes de exploracéo da for¢ca de trabalho, entre outros. Além disso, para que haja
uma hegemonia do capital financeiro, € adotada uma certa politica monetéaria, fiscal e
cambial, tudo isso com o objetivo de estabelecer novas estratégias para o aumento
da exploracéo dos trabalhadores, o0 que gera a mais-valia, e também a alavancagem
dos processos de expropriacao.

Um dado importante a se destacar é que a crise econémica da década de 1970,
fez com que fosse necessaria uma reestruturacao produtiva do capital, com o intuito
de recuperar 0os antigos niveis de produtividade, reorganizar os mercados e entao
preservar as antigas taxas de lucro. Esse contexto promove uma série de
transformacoes, através da reorganizacdo da producdo com a utilizacdo de novas
tecnologias, modalidades de gestdo e consumo da forca de trabalho, dinamizando a

economia e realizando uma verdadeira flexibilizacao das relagbes de trabalho.
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No ambito da producdo passam a ser introduzidas novas tecnologias que elevam a
produtividade e consequentemente permitem aos capitalistas uma obtencao maior de
mais-valia. Esses processos apenas revelam o grau de desenvolvimento do capital
como relacao social de producédo e dominio da ciéncia e da tecnologia, que além de
aumentar a produtividade como afirmado anteriormente, reduz o tempo de trabalho
socialmente necessario. De acordo com Antunes (2005) o que ocorre na realidade é
gue uma parte de trabalhadores esta exercendo cargos polivalentes e multifuncionais
e que 0s mesmos possuem a capacidade de operar as novas tecnologias, enquanto
por outro lado existe uma massa de trabalhadores que nao possui referida qualificacdo
e acaba por se submeter a formas precarias de trabalho, ou se encontram em situacao
de desemprego estrutural.

Além disso a partir de 1990 no Brasil o ideario neoliberal passa a ganhar forca,
tal ideéario que de acordo com Netto (1995) apresenta uma argumentacao tedrica que
restaura o mercado como instancia mediadora societal elementar e insuperavel, essa
compreensao de Netto, fundamenta a tese da “indivisibilidade e liberdade”, que sugere
qgue € a liberdade econdmica instituida no livre mercado que possibilita a liberdade
civil e politica. Esse processo, marcado pela chegada do neoliberalismo, apresenta “a
privatizacdo do Estado, a desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a
desmontagem do setor produtivo estatal e consequentemente o processo de
reestruturagdo da producgéo e do trabalho” (ANTUNES, 2006, p.31).

Essa nova conjuntura apresenta rebatimentos concretos para toda classe
trabalhadora, com a reducdo dos postos de trabalho, aumento crescente do
desemprego, subempregos e diversas formas de trabalho sem a garantia dos direitos
inerentes aos empregos com vinculos formais. Porém é possivel perceber que grande
parte dos trabalhadores tem de certa forma se adequado aos novos padrdes de
trabalhos, posto que acaba sendo uma alternativa frente ao desemprego, além disso,
a forma como o empreendedorismo e a liberdade de fazer seus préprios horérios,
entre tantas outras amplas divulgagdes, faz com que seja desenvolvido um desejo de
se uberizar.

Antunes (2018) faz um alerta sobre a uberizacéo, sua aparéncia de “autbnomo”

encobre a formacéo de um exército de trabalhadores/as intermitentes disponiveis que
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se tornam, nos termos de Antunes, em escravos/as digitais. Destituidos de direitos,
ainda sdo obrigados/as a cumprir metas, impostas frequentemente por praticas de
asseédio capazes de gerar adoecimentos, depressodes e suicidios. A uberizagcdo como
tendéncia visa também tornar as relacdes de trabalho mais individualizadas e
invisibilizadas, de acordo com Abilio (2020), esses fendmenos indicam o fim de uma
era de gerenciamento da forca de trabalho centrada no trabalho regulamentado, com
vinculo formal e duradouro, para proliferar novas relacées em que o nucleo é a
desregulamentacéo da protecéo, transformando-o em ocasional e sem garantias.
Por outro lado, se torna imprescindivel destacar que nesse contexto de intensificacédo
da exploracao da forca de trabalho e da flexibilizacao que resulta na precarizacéo, nao
traz impactos somente para aqueles trabalhadores que estdo na
informalidade/uberizados, atinge também os profissionais que atuam com vinculos
formais, como por exemplo pelos assistentes sociais, categoria escolhida para
analisarmos os desafios que também enfrentam com tal precariza¢do. De acordo com
Raichelis (2011), isso se expressa através do rebaixamento salarial, intensificacdo e
precarizacdo dos vinculos e condi¢des de trabalho, perda e/ou auséncia de direitos
sociais, dentre outros.

Tao logo o presente trabalho consiste em compreender a dualidade existente
entre os trabalhadores que possuem vinculo empregaticio formal, segurados por
direitos trabalhistas e os trabalhadores uberizados, ambos afetados pelos processos
de precarizacdo do trabalho vivenciados em nosso pais, mesmo que inseridos de

diferentes formas no mercado do trabalho.

UBERIZACAO E A VIOLACAO DE DIREITO DOS TRABALHADORES

Como sinalizam Antunes e Filgueiras (2020) as transformacdes e o crescimento do
trabalho estéo associados ao desenvolvimento tecnoldgico, especificamente, a partir
da segunda metade do século XXI no que se refere a uberizacdo!. Sendo esta

decorréncia de diversos fatores como por exemplo a expansdo do mercado e o

! Uberizacao: Pode ser compreendida como um novo modelo de trabalho, mais flexivel e sem vinculo
empregaticio formal, preconizando as relagdes de trabalho. Apesar da denomina¢&o do fenébmeno da
uberizacao fazer referéncia a empresa do UBER, néo se restringe somente ao mesmo (RAMOS, 2022).
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acirramento/competividade gerados pelo modo de producdo capitalista em um

contexto global. O imperativo do cotidiano torna-se gerar mais-valor sem incorrer em

onus trabalhista para as empresas, sustentando-se a partir da corrente de
pensamento Neoliberal.

Tais transformacdes oriundas das tecnologias da informacdo e comunicagéo

(TIC) tangenciam as relacdes sociais de um modo geral, e principalmente, o0 mundo

do trabalho (ANTUNES, FILGUEIRAS, 2020). Muitas vezes, materializando-se em

diferentes niveis de alienacdo, devido a dinamicidade dos fatos nas relagcfes sociais,

apreensdo/consumo dos conteudos em meio digital, ou seja, operando diretamente

na subjetividade e objetividade dos individuos, bem como aponta Alves (2007, p.57),

A mercadoria-informagédo € a Ultima fronteira da modernizagéo tardia

[...] cujo modo de ser manipulatério € constituido por redes de

informacgBes linguistico-imagéticas que atingem a subjetividade

complexa de homens e mulheres. Elas impregnam o préprio fluxo

societal, buscando constituir consentimentos e comportamentos pro-
ativos e instaurar novas formas fetichizadas de intercambio social.

Dessa forma, devido a essa relacao- TIC- e suas diferentes manifestacdes na
realidade, visualiza-se a emersao da uberizacdo. O complexo categorial abarca em
seu amago diversas interpretacoes, disseminadas e consumidas tanto em meio digital
guanto nas midias tradicionais (programas televisivos e de radio). Por um lado,
ovaciona-se o empoderamento do empreendedor-visdo alienada e alienante acerca
da uberizacdo- o qual conquista seu espaco no mercado de trabalho, apés muito
esforco e dedicacao erguendo um verdadeiro império.

No Brasil, o termo “uberizacdo” surge em 2014 juntamente com a chegada da
empresa UBER, ganhando for¢a entre 2017 e 2018, enquanto o pais atravessava uma
crise econbmica e 0os empregos informais s60 aumentavam. Um dado importante
disponibilizado pelo IBGE, é que um a cada 200 brasileiros um é motorista de
aplicativo e estdo em grande parte concentrados nos estados de S&o Paulo (263.600),
Rio de Janeiro (188.406) e Minas Gerais (105.289). Sendo que a maioria dos
motoristas no pais sdo homens (60%), declarados brancos, com média de idade de
40 anos. Estima-se ainda que 10,5% dos motoristas possuam Ensino Superior

completo.
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A questdo do desemprego no pais, contribui para a procura e insercéo da populacéo
em empregos mais flexiveis, de acordo com dados do IBGE, o numero de
desempregados no primeiro semestre de 2022 ja representava cerca de 12 milhdes
de pessoas. (RAMOS, 2022).
O cenario de desemprego e desregulamentacéo do trabalho fez com que os
aplicativos vislumbrassem mais oportunidades de lucro. Nos Ultimos anos,
este tipo de empresa cresceu vertiginosamente, em especial, nos servicos de
transporte e entregas. Em 2019, a Uber estava presente em 129 paises com
125 milhdes de usuarios, sendo 3 milhdes apenas de motoristas. No Brasil, a
pioneira foi a 99 Taxis e apds a incorporacdo de uma empresa chinesa virou
a 99, ofertando servigos semelhantes ao da Uber, que hoje atua em mais de

100 cidades no pais, com 22 milhdes de usuérios na plataforma.
(RODRIGUES, MOREIRA, LUCCA, 2021, p. 5)

Dessa forma, a uberizagcéo caracteriza-se por uma insercao informal/precéaria e
compulséria no mercado de trabalho. O seu carater de insercao informal/precaria
refere-se ha néo existéncia de garantias legais — vinculo empregaticio- asseguradas
para os profissionais de aplicativos. A partir disso, entende-se como sinGnimos
informal e precéria, pois sdo as caracteristicas inerentes a insercao do profissional de
aplicativo no mercado de trabalho. J& o carater compulsério advém da subsisténcia,
ja que exercer as atividades como profissional de aplicativo torna-se o Gnico meio de
insercdo, mesmo que de maneira precaria e informal, para prover as necessidades
imediatas.

Dessa forma, destaca-se que o processo de desenvolvimento do capital e das
relacbes sociais que perpassam diferentes niveis relacionais da sociedade, em
contextos micro e macrossocietarios. Devido a essas medi¢des presentes de forma
diversificada e multifacetada no cotidiano dos sujeitos, as quais interagem de maneira
subjetiva e objetiva, apreende-se o complexo categorial da uberizacdo. Tal complexo
nao necessariamente promove uma cisdo do modo de produgéo, mas o transforma, o
modifica, em paralelo com o desenvolvimento tecnolégico (e seu acesso pela maior
parte da populacdo), intensificando/inovando a exploracdo do trabalho e em
determinada medida o descaracterizando. Pois, como elucida Abilio (2020, p. 112-
113),

A uberizacdo do trabalho define uma tendéncia em curso que pode ser

generalizavel pelas relagdes de trabalho, que abarca diferentes setores da
economia, tipos de ocupacao, niveis de qualificagdo e rendimento, condi¢Bes
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de trabalho, em ambito global [...] a uberizacdo evidencia o presente e as
tendéncias da gestdo e subordinag&o do trabalho, que operam na indistincao
entre vigilancia, controle e gerenciamento do trabalho. Envolve a
possibilidade de extracdo, processamento e gerenciamento de dados em
dimens0fes gigantescas e a0 mesmo tempo centralizadas, contando com as
possibilidades contempordneas de mapeamento integral do processo
produtivo.

Logo, independentemente da qualificacdo profissional o sujeito inserido na
relacdo de uberizacdo assume 0S riscos e custos para sua propria atuacdo no
mercado de trabalho. Descaracterizando-se como assalariado, empregado e ou
colaborador da empresa, e assim aliando-se a nova alcunha a de empreendedor e ou
autdbnomo (ABILIO,2020).

Sabe-se que as relagbes sociais modificaram-se no decurso histérico e que a
partir da categoria trabalho o ser humano tornou-se ser social. Dessa maneira, faz-se
imperioso retomar a referida categoria. Como apontam Lessa e Tonet (2011, p.45) “é
pelo trabalho que os projetos ideais sdo convertidos em produtos objetivos, isto €, que
passam a existir fora da consciéncia”, se compreende entdo que a categoria €
condicionante para o desenvolvimento historico, estabelecendo primazia ontoldgica.

A partir dessa categoria que o ser humano se desenvolve individualmente e
coletivamente- Individualmente pois o produto do trabalho, que é o resultante da
mediacado “homem X natureza” produz mudangas objetivas (transformagéo de algo
gue antes nao existia na natureza) e subjetivas (transformacdo no campo do
pensamento). E coletivamente, posto que o conhecimento aprendido pelo individuo é
universalizado com o seu grupo, assim resultando em transformacgdes nas relacdes
da realidade concreta- e de ambas as formas individual/coletiva surgem novas
demandas e ocorrem novos processos de sintese bem como traz Lessa e Tonet
(2011, p.19),

O resultado do processo de objetivacéo €, sempre, alguma transformacgéo da
realidade. Toda objetivacéo produz uma nova situagéo, pois tanto a realidade
ja ndo é mais a mesma (em alguma coisa ela foi mudada) quanto também o
individuo ja ndo € mais o mesmo, uma vez que ele aprendeu algo com aquela
acao.

E perceptivel o processo de desenvolvimento do decurso histérico e como se
estabeleciam/estabelecem as relacbes sociais a partir da mediacdo da categoria

trabalho. Devido a mediacéo foi possivel o refino da subjetividade humana ao passo
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de desenvolver as praxis secundarias- a arte, a politica, o direito, entre outras- estas
obedecendo o mesmo processo da categoria trabalho (prévia-ideacdo, objetivacao,
exteriorizacdo) (LESSA; TONET, 2011). Salienta-se que tal énfase foi necessaria pois
0s complexos categoriais sdo eivados entre si, isso quer dizer que, tais complexos se
inter-relacionam ao passo de estabelecerem relagées multifacetadas, manifestando-
se e ou ocultando-se devido ao processo constante de movimento contraditério da
realidade (PONTES, 2007).

Dessa maneira, no atual periodo histérico devido as transformacdes
proporcionadas pelo desenvolvimento da categoria trabalho e o refino da subjetividade
humana fora possivel a TIC assumir um papel central no contexto da uberizagao.
Tendo em vista, que a mesma possibilita um verdadeiro leque de alternativas e
ajustes, no que se refere as relacdes de gestdo e processo de trabalho, conforme
Antunes e Filgueiras (2020, p. 29) “[...] grandes transformac¢des na organizacao e
natureza das relagbes de trabalho associadas a utilizagdo de novas tecnologias”.
Dessa maneira, intensificando/inovando a exploracéo do trabalho.

A partir disso, surgem as problematicas em relacdo aos direitos dos
trabalhadores em contexto de uberizacdo. Inicialmente, as empresas aplicativas
inserem-se como intermediarias nas relacées entre trabalhador/prestador de servico
e cliente, isto €, somente promovem o intercambio entre as partes, assim assumindo
o papel de mediadora e atribuindo a ambos o papel de clientes. Com isso, a recusa
da condicdo de assalariamento tanto de maneira objetiva, quando subjetiva — presente
no discurso empresarial-, no qual se intensifica com a TIC, fomentando a alienacao e,
consequentemente, a subordinacdo do trabalhador uberizado (ANTUNES;
FILGUEIRAS, 2020).

Devido a essa relagéo de alienacdo no discurso promovida pelas empresas
aplicativos e reproduzida pelos individuos nas suas mais variadas relagbes do
cotidiano (e principalmente em meio digital), emerge-se momento de contradi¢ao, isto
€, como abordado anteriormente refere-se a visdo alienada e alienante acerca da
uberizacdo a qual dificulta a busca de direitos. Com tanto, promove-se 0 nao
reconhecimento como trabalhador, o descaracteriza para si, reproduzindo a fabula do

empreendedorismo (intensificando o individualismo e meritocracia), argumenta Abilio

Brazilian Journal of Research in Applied Social Sciences Sé&o Borja/RS/Brasil v.01,n.01 Dez. 2022 Pagina 117



Autores: Tauane Eduarda Antunes
Mendonga

Otaviano da Motta Aquino Junior
Roberto Barboza Castanho

A precarizagéo do trabalho: anéalise da categoria de trabalhadores formais e uberizados no
Brasil

(2020, p. 112) “[...] resulta da flexibilizagao do trabalho, aqui compreendida como essa
eliminacdo de freios legais a exploracdo do trabalho, que envolve a legitimacéo,
legalizacéo e banalizagéo da transferéncia de custos e riscos ao trabalhador.”

Ainda conforme Abilio (2020, p. 116) “[...] O trabalhador uberizado inicia sua
jornada sem ter qualquer garantia sobre qual sera sua carga de trabalho, sua
remuneracao e o tempo de trabalho necessario para obté-la.” Dentro disso, a empresa
aplicativa exime-se dos encargos e direitos trabalhistas, maximizando os lucros e
intensificando ainda mais a exploracédo. Considera-se a presenca e a tangencia dos
precedentes sOcio-historicos de constituicdo do Brasil nessas relacdes, nao
estabelecendo o devido amparo legal para com o trabalhador uberizado dado que as
empresas aplicativos formam uma protecdo articulando em suas defesas que
ultrapassam até mesmo as leis trabalhistas, encontrando brechas e ou se utilizando
do principio da morosidade do processo legal para sua prescri¢ao.

Sendo assim, por ndo estabelecer vinculo empregaticio reconhecido o
trabalhador uberizado n&do possui direitos trabalhistas assegurados, como por
exemplo: o contrato de trabalho; carga horéaria de trabalho estabelecida semanal e
mensalmente; salario minimo; adicionais (insalubridade, horas extras, reflexo de
horas/descanso semanal); férias de até trinta dias com acréscimo de um terco aos
proventos recebidos; décimo terceiro salério; contribuicdo para o INSS e FGTS
(assegurados parte pela empresa e parte pelo Estado/ modelo atual de contribuicao
da previdéncia social). Desse modo como aponta Abilio (2020, p. 112) “[...Jum amplo
processo de informalizacdo do trabalho, processo que traz mudancas qualitativas para
a propria definicao de trabalho informal”. Com isso, corrobora-se as caracteristicas
anteriormente mencionadas acerca da insercdo- informal/precéria e compulsoria- do
trabalhador.

Entretanto, tal compreenséo serve apenas para produzir e reproduzir o ideal do
empreendedorismo que retroalimenta a uberizagédo. Visto que as empresas de
aplicativos transferem a responsabilidade e o 6nus trabalhistas para seus clientes
empreendedores- eufemismo por parte dos autores-, apoiando-se na falta de norma

regulamentadora especifica que reconheca essa relagao como sendo trabalhista.
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A partir disso, identifica-se o principal ponto modal do presente topico, ja que
mesmo para haver essa relacdo descaracterizada, ha existéncia subentendida de um
contrato, de direitos e deveres. Mesmo que empresas aplicativas defendam-se
afirmando que o unico “contrato” seria um termo de adesao de servigos firmado entre
as partes, sendo necessario apenas o cumprimento de requisitos minimos (ABILIO,
2020). Pois, justamente esse mero termo de adesédo firmado entre: empresas de
aplicativos e cliente empreendedor, qualifica sua relacdo como sendo trabalhista,
sendo que a mercadoria transacionada muitas vezes é a prestacdo de um servico,

bem como aponta Mascaro (2019, p. 18)

A célula minima de tais estruturas de exploracéo é a mercadoria. Uns vendem
€ outros compram. A transagéo comercial somente se estrutura se comprador
e vendedor forem considerados sujeitos de direito, isto é, pessoas capazes
de se vincularem por meio de um contrato no qual trocam direitos subjetivos
e deveres. Essa troca é intermediada pela autonomia da vontade dos sujeitos.
A mercadoria acarreta determinados institutos reputados estritamente por

juridicos.
Sendo assim, a vinculacdo/adeséo deste termo entre as empresas aplicativos
e os clientes empreendedores qualifica vinculo empregaticio. Mesmo estes Ultimos
ndo se reconhecendo nessa relacdo, devido aos diferentes niveis de alienacéo,
promovidos pelas empresas aplicativos consumidos e disseminados no cotidiano e
em meio digital, a imediaticidade do cotidiano juntamente a necessidade de subsistir.
Logo, em determinada medida descaracterizando-se como trabalhador, tornando-se

andbmalo a si.

OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELO SERVICO SOCIAL COM A
PRECARIZACAO DO TRABALHO

Diferentemente dos trabalhadores uberizados, a categoria dos assistentes
sociais para sua reproducdo enquanto profissional necessita de vinculo empregaticio,
de acordo com lamamoto (2011) a inser¢cao do assistente social no mercado de
trabalho € um elemento necessario para sua reproducdo enquanto profissional
inserido na divisdo sécio-técnica do trabalho, contribuindo dessa forma no processo

de produgéo e reproducao das relacdes sociais presentes na sociedade capitalista.
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Neste processo de contradi¢éo, o servi¢o social atende tanto aos interesses do capital,
através da criacdo de condicdes favoraveis para a reproducdo da forca de trabalho,
como ao mesmo tempo e pela mesma atividade atende aos interesses do trabalhador,
dando respostas as necessidades de reproducdo da classe trabalhadora. Esse
antagonismo vivenciado pelo servi¢o social, € fruto historico da profissao, corrobora-
se,
O Servigo Social, como profisséo, situa-se no processo de reproducédo das
relagdes sociais, fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria
no exercicio do controle social e na difusdo da ideologia da classe dominante
entre a classe trabalhadora. Isto é: na criagdo de bases politicas para o
exercicio do poder de classe. Intervém, ainda, através dos servigos sociais,

na criacdo de condi¢cdes favoraveis a reproducdo da forca de trabalho
(IAMAMOTO, 2011, p. 100).

Compreende-se que o0 Servi¢o Social se desenvolveu em meio as contradigdes
politicas e econdmicas da dindmica de relacéo entre classes na sociedade capitalista.
A relacéo capital x trabalho, provocou inUmeras metamorfoses na sociedade que se
estenderam em todas as esferas da vida societaria. Como um exemplo ja citado
anteriormente a crise de 1970, deixou a marca de recessdo econdmica em escala
global e ao mesmo tempo redesenhou o perfil do capitalismo coetaneo (BRAZ,
NETTO, 2012). As estratégias capitalistas e influenciadas pela ideologia neoliberal,
reconfiguraram o mundo do trabalho. Diante disso, surgiram implicacdes tanto no
mundo do trabalho quanto na reproducéo da vida social, de tal modo que as relacdes
decorrentes dessa estrutura capitalista, ameacadas pelo conjunto de privatizacoes,
desregulamentacdes e flexibilizagbes da producéo, acabariam por inserir a classe
trabalhadora em um cenario cada vez mais precario.

Para compreender esse processo continuo de precarizacdo do trabalho do
Servico Social, parte-se do pressuposto de que a configuracdo do capitalismo
contemporaneo resultou em mudancas significativas na estrutura social, econémica e
politica da sociedade brasileira. Como ressalta lamamoto (2011) Ao afetar o modo de
reproducdo da vida social, os impactos da reestruturagcdo produtiva do capital
acabaram por afetar as relagdes de trabalho que envolvem, também, o servico social,

ja que a mesma esta inscrita na divisdo socio técnica do trabalho, legitimada pelo
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Estado e pelo mercado de trabalho para atuar no planejamento e execucao de
politicas publicas e sociais.

Além disso enquanto classe que defende e viabiliza o direito dos trabalhadores,
0s assistentes sociais devem ter conhecimento que a uberizacdo por intensificar o
trabalho e trazer inUmeras conséquencias aqui jA mencionadas, trazem rebatimentos
no particular de cada sujeito, como por exemplo, o estranhamento?, o desgaste fisico
e emocional, entre outros, sendo essas expressdes da questdo social que muito
possivelmente os profissionais enfrentam em seu cotidiano profissional.

Portanto, as estratégias adotadas pelo capital ndo isentam entdo a categoria
de assistentes sociais dos impactos causados pelas modificacdes no mundo do
trabalho, ao contrario disso, diante da realidade de trabalhador assalariado, o
assistente social experimenta no seu cotidiano laboral as desregulamentacdes e
exigéncias do capital. De acordo com Raichelis (2011) nesta dinamica de
flexibilizacao/precarizacdo, esta envolvido pela sombra da inseguranca do emprego,
do alto indice de desemprego, contratacdo e subcontratacéo precérias, pifios salarios,
desqualificacdo do trabalho e da formacédo, ambientes sOcio-ocupacionais instaveis,
sem contar com os indices de adoecimento e as ameacas que envolvem o0s
assistentes sociais em sua subijetividade, sua reproducao e suas condicdes de vida,
Nno gue rege sua orientacdo as exigéncias do patrao.

As atividades desenvolvidas pelos assistentes sociais estdo condicionadas
as demandas institucionais, e as condi¢cdes de trabalho advindas da
instituicdo muitas vezes determinam a forma de intervengéo profissional,
tendo em vista que seu trabalho ndo se desenvolve de forma autdbnoma,
porque o profissional ndo disp6e de todos os meios e instrumentos
necessarios para realizacdo do mesmo, e o desenvolvimento de suas
atividades perpassa as relacfes de poder presentes nos diversos espagos
sécioocupacionais da profissdo (IAMAMOTO, 2012).

Dessa maneira, o que ocorre € que a realidade do mercado de trabalho dos
assistentes sociais vem sendo modificada, e ndo apenas em relacdo as demandas e

as requisicdes profissionais, mas também por estar revestida de uma intensa

2 Em relacdo ao estranahmento, podemos dizer que ao estranhar o seu ser genérico o homem estranho
0 outro e, por fim, os homens estranham a esséncia humana. Logo, nos dominios do trabalho
estranhado, cada homem considera e percebe o outro a partir da relacdo e das leis nas quais ele
mesmo se insere como trabalhador. Mauricio (2008).
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precarizacdo das condicOes e relacdes de trabalho e na constituicio de novas
modalidades de contratacdo e gerenciamento dessa forga de trabalho. Somado a isso
o capital impd&e novas necessidades e demandas que precisardo ser incorporadas em
seus diversos espacos sécio-ocupacionais, que diante de um cenario precario de
regressdo de direitos sociais e de precarizacdo das politicas publicas e sociais,
exigirdo do profissional um esforco maior para atender as demandas da populacéo e

driblar os efeitos destrutivos do grande capital financeiro.

Em face desta perspectiva, compreende-se que 0s assistentes sociais, aqui
entendidosenquanto sujeitos trabalhadores, inseridos nos diferentes espagos
sécio-ocupacionais, sao também acometidos pelo processo de
reestruturacdo produtiva. Este interfere em suas condi¢des de trabalho, assim
como nos processos de trabalho em que se encontram inseridos. A
intensificagdo e a precarizac¢éo do trabalho, ou melhor, as diversas alteragfes
degradantes no universo do trabalho, atingem direta e/ou indiretamente o
trabalhador dessa classe. (SANTOS, STAMPA, 2020, p.2).

Diante disso, a “pressao pelo aumento da produtividade e de resultados
imediatos, auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo, falta de
perspectivas de progressdo e ascensao na carreira, auséncia de politicas de
capacitagao profissional, entre outros” (RAICHELIS, 2011, p.42) intensificam ainda
mais a fragilidade desses profissionais. Cavalcante (2009, p.8), entende a
precarizacdo como “‘uma das consequéncias da flexibilizaggo e da
desregulamentacao do trabalho que se apresenta de forma intensificada quando as
condigbes de trabalho se agravam significativamente”. Fundamental para
compreender que os vinculos frageis, os pifios salérios, as estruturas fisicas
debilitadas para execucao de seu trabalho, séo sinais claros da ampliacéo do trabalho
precarizado de tais profissionais.

Um exemplo das novas inser¢gdes do assistente social de forma precarizada no
mercado de trabalho, é através das “consultorias” que de acordo com Gomes (2012)
o profissional de uma ou outra forma presta servigo para uma empresa. De um lado
as especialistas em Programas de Assisténcia ao Empregado (PAE) ou as
especialistas em servico social. Independente das formas, o servico social € inserido

nesses espacos como uma forma de atendimento aos trabalhadores.

Brazilian Journal of Research in Applied Social Sciences Sao Borja/RS/Brasil v. 01, n. 01 Dez. 2022 Pagina 122



Autores: Tauane Eduarda Antunes
Mendonga

Otaviano da Motta Aquino Junior
Roberto Barboza Castanho

A precarizagéo do trabalho: anéalise da categoria de trabalhadores formais e uberizados no
Brasil

Vale dizer, no entanto, que o assistente social se vincula as empresas, na
forma da prestacao do servigo de “assessoria” por diversas formas, com ou
sem carteira assinada. Desse modo, sdo observadas, nesses modelos de
“assessorias” prestadas por trabalhadores assistentes sociais, formas mais
tradicionais de terceirizacdo, vinculos flexiveis e informais de trabalho.
(GOMES, 20154, p. 372).

E nos denominados PAEs, as “assessorias” se traduzem em atendimentos
pontuais.

Essa forma que insere o Servico Social nos PAEs apresenta risco de que
sejam resgatadas, por assistentes sociais, praticas funcionalistas, com
propostas de ajustamento social, similares as adotadas de maneira
recorrente antes da ado¢do do atual projeto profissional critico do Servigo
Social. Por outro lado, as limitagbes impostas por este servi¢co, sugerem outra
direcéo divergente da proposta pelo projeto ético-politico do Servi¢o Social.
(SANTOS, STAMPA, 2020, p.4)

Constate-se que tal categoria vem sendo acometida de forma intensificada pela
precarizacdo do mundo do trabalho, tanto no desenvolvimento de suas acfes
profissionais, quanto para sua insercdo no mercado de trabalho, ja que a cada vez
mais o seus possiveis campos de atuacao vem sofrendo retrocessos frente medidas
neoliberais e que a desqualificacdo e desregulamentacdo do trabalho desenvolvido
pelos mesmos, sdo naturalizados nos processos de fetiche do capital que se
expandem no Brasil, forjando a dindmica atual de espoliacdo dos trabalhadores em

novas formas de organizacao e realizacéo do trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os argumentos mencionados no presente trabalho, as atuais
reconfiguracdes das estratégias capitalistas, afetam significativamente o mundo do
trabalho. Em sintese, a transformacao e as multiplas formas de precarizacéo, sejam
com 0 uso de recurso tecnoldgico ou ndo, sdo medidas adotadas por capitalistas de
diferentes segmentos ou pelo préprio Estado nas suas acbes politicas e
administrativas, podendo incidir na saude dos trabalhadores, infligindo adoecimento
fisico e também atingindo a sallde mental dos mesmos.

Referente a uberizacdo, infere-se que a mesma transforma objetiva e

subjetivamente o modo de gestdo do trabalho nos seus mais diferentes niveis. Esta
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insere-se na sociedade promovendo uma imagem de fornecedora de sucesso para
muitos individuos, por meio das empresas aplicativo. Através de brechas, essa
relacdo ultrapassa as normativas juridicas e em determinada medida no cotidiano
relacional passa despercebida, oculta-se.

Assim, consequentemente se tem a descaracterizacdo do empregado
assalariado, alinhando-se a alcunha do empreendedorismo, e essa relacdo é
percebida entre os motoristas de aplicativos, por exemplo, mas nao se limitando a
eles. Utiliza-se do ideal do empreendedor para produzir e reproduzir tal relacao,
retroalimentando-se, devido ao consumo desenfreado de informacfes presentes no
meio digital.

Observou-se que as empresas aplicativo maximizam as possibilidades de lucro
encontrando brechas nos processos legais aproveitando-se da falta de norma
regulamentadora, e assim ndo constituindo um vinculo empregaticio formal. Com isso,
transfere os encargos e 0Onus trabalhistas para o individuo, caracterizando uma
insercao no mercado de trabalho precaria/informal e compulséria. Contudo, da mesma
forma em que a informacédo é saturada ao passo de retroalimentar o complexo da
uberizacdo, a mesma pode ser peca central de superacdo, se consumida, filtrada,
verificada, na luta pela garantia e reconhecimento de direitos.

J& a analise das condi¢des e das relacdes de trabalho em que estéo inseridos
0s assistentes sociais, ocorrem também pelas transformac¢des e demandas do capital,
gue sofrem influéncia pelo neoliberalismo. Nessa direcdo, os desafios postos a
profissdo tém impactos ainda maiores no que rege seu projeto profissional, sdo
rebatimentos nos eixos que estruturam o servi¢o social, como nos avangos obtidos no
campo do ensino, do exercicio profissional e também da prépria producédo de
conhecimento.

Outra questdo é que a dinamica societéaria, alterou ndo somente 0s processos
de producdo e reproducao da vida social, como também das relac6es entre o publico
e 0 privado e por conseguinte, as demandas profissionais. Portanto, ao alterar as
relacbes sociais e as demandas profissionais, sdo exigidos dos profissionais de
servigo social maior capacitacao para atuar nas novas formas de enfrentamento das

expressoes da questao social.
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Como posto anteriormente, inserido em um contexto neoliberal, o Servico
Social também tem enfrentado outros desafios em campo ideolégico que o remete a
raiz de sua formacdo. O conservadorismo ideoldgico, ascendido na sociedade
brasileira exerce forte influéncia sobre o servi¢co social. Além disso, a contratacdo dos
assistentes sociais tem ocorrido de maneira debilitada. Com isso ha uma significativa
desvalorizacdo do exercicio profissional, bem como das condi¢cdes de trabalho nas
guais estdo inseridos esses trabalhadores. Assim a precarizacdo do trabalho
profissional mantém grande parte da categoria profissional excluida do mercado e ao
mesmo tempo intensifica a atuacdo de trabalhadores do mercado informal. Todas
essas transformacdes resultantes do projeto neoliberal na contemporaneidade trazem
desafios ao servigo social e na materializagao do seu projeto profissional, por isso um
dos maiores desafios nessa conjuntura é a defesa do projeto profissional da profissao.

Conclui-se que tanto os trabalhadores assalariados, que possuem vinculo
empregaticio formal e que sdo protegidos por leis trabalhistas, quanto os
trabalhadores que optam pela uberizacdo como uma forma de insercdo no mercado
de trabalho, sofrem impactos das mudancas ocasionadas no mundo do trabalho. Por
um lado, a categoria de assistentes sociais que vem sendo acometida por grandes
retrocessos frente ao neoliberalismo, com corte de gastos, diminuicdo de assistentes
sociais nos postos de trabalho, condicGes precarias para sua exercer seu trabalho,
dentre tantas outras situacdes mencionadas. E por outro lado, o avanco de estratégias
do grande capital para captar trabalhadores que se sujeitem a trabalhar sem um
vinculo formal de trabalho, sem a garantia de direitos, e em situacfes que podem
causar adoecimento fisico e mental de tais trabalhadores. As formas de precarizacao
além de terem se expandido, se tornam a cada vez mais degradantes e também

preocupantes para toda classe trabalhadora.
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